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인사노무관리 전략노트 목차키워드 9판 (김유미 노무사) 추록

※� 먼저� 인사노무관리� 전략노트� 목차키워드로� 공인노무사� 2차� 시험을� 준비하시는� 모든� 수험생분들에게� 감사인사�

드립니다.

� � � 인사노무관리� 전략노트� 목차키워드(제9판)는� 이전� 8판과� 비교하여� 약� 20페이지� 정도의� 설명이� 수정·보완되

었습니다.

� � � 추록은� 이전� 8판을� 활용하여� 2023년� 시험을� 준비하시는� 수험생분들에게� 경제적� /� 시간적� 도움을� 드리기� 위해�

작성한� 것이� 취지이나,� 설명이� 많이� 변경되었기� 때문에� 다음을� 고려하셔서� 추록을� 활용하거나� 신판을� 구매

하는�것을�선택하시기�바랍니다.�

� � � 목차키워드는� 요약본인만큼� 더� 자세한� 설명을� 원하시면� 인사노무관리� 전략노트� 9판(또는� 추록)을� 참조하시면�

되겠습니다.

� � � (1)� 변경된�추록을�잘라�붙이는�것에�부담을�느끼지�않고,�수업시간에�페이지가�다른�것이�크게�신경쓰이지�않는다면

(내용을�쉽게�찾을�수�있을�정도로�공부를�많이�하여�익숙하다면)�추록을�활용하는�것이�좋습니다.

� � � (2)� 변경된� 추록을� 잘라� 붙이는� 것에� 부담을� 느끼고,� 수업시간에� 페이지가� 다른� 것이� 신경쓰이고,� 책이� 지저분

하여�새로운�기분으로�공부를�시작하고�싶다면�신판을�구매하시는�것이�적합하겠습니다.

※�각� 장별�페이지�변경사항은�별도로�표기하지�않았습니다.

페이지 종전(제8판) 변� � 경� (제9판)
1편

57

2.� 그림

아래

왼쪽�단

박스�추가
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61 목차와

내용

변경

1.� 제조� 기술(manufacture� technology)을� 사용하는� 제조기업의� 특징� →� 제조기

업의�특징

  제조 기술(manufacture technology)이란 자원의 모양이나~

2.� 서비스� 기술(service� technology)을� 사용하는� 서비스기업의� 특징� →� 서비스기

업의�특징

  서비스 기술(service technology)이란 물리적 제품과는 달리~
61 Ⅲ.� 제조기업의�

인사관리

하위�목차�

1.2를� 합하기

이후�목차�숫자�

변경

1.� 제조기업의�환경변화와�특징

  전통적으로 ~~~　감소되고 있는 추세이다. 제조기업의 직무특성은 ~~~

3.� 제조기업의�인적자원관리�→� 2.� 제조기업의�인적자원관리

65
목차�옆�문구�

추가

67
③�설명�아래

그림�추가

67

(가독성�위해)

소문자�로마자

넘버링�추가



- 3 -

73

5

(1)

첫�번째�줄�

설명�추가

2편

77
4차�산업혁명

내용�추가

3편
91 2.

(1)

설명�문구�변경
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94 Ⅲ.� e-HRM의�

특징

2.

설명�추가

95 3.�

설명�추가

4.�

설명�추가

4편

101 맨�밑

박스

밑

추가

103 (4)

3)� 평가과정

오른쪽

6단계

내용�변경
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108 박스

오른쪽

설명�추가

108 ⑨

오른쪽

설명�추가

112 ⅶ)�대표적인�사례�

오른쪽

목차와�내용

추가
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115 맨�밑

박스�추가

5편

118 목차와 내용
위치 재배치

(중장기적으로는�계획이,� 단기적으로는�적응이�적합하다는�흐름을

직관적으로�이해하기�위해�위치�바꿈)

Ⅰ.� Intro� :� 인력확보를�위한�전략(전략적�인력운영에�대한�접근방식)�

� � 1.� 인력계획전략

� � � � (1)� 의의

� � � � (2)� 장점

� � � � (3)� 단점

� � 2.� 인력적응전략

� � � � (1)� 의의

� � � � (2)� 장점

� � � � (3)� 단점

122 Ⅴ.� 인적자원�

수요예측

바로�위

박스�추가
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120 목차와 내용을
재정비

(기법이라는 
목차를 삭제)

Ⅴ.� 인적자원�수요예측(HR� demand� planning)

� 1.� 의의�및� 영향�변수

    인적자원 수요 예측이란 기업의 경제적 효율성 측면에서 수익을 달성하고 

종업원의 사회적 효율성 측면에서 능력을 양성하기 위해 단기에서부터 장

기까지 필요한 인력의 양과 질을 계획하고 예측하는 프로세스를 말한다.  

인력 수요를 결정하는 변수로는 ① t1에서 해당 기업에 요구되는 생산량, 

② 기술수준, ③ 조직 규모, ④ 허용 작업시간 ⑤ 작업조건, ⑥ 작업자 등

이 될 수 있다.

� � 2.� 양적�인적자원수요의�예측

� � � (1)� 개요

    양적(量的) 인적자원 수요예측이란 에서 해당 기업의 전체, 부문별, 작업

집단별로 필요한 인력의 수를 예측하는 활동을 말한다. 

� � � (2)� 구체적�기법

� � 3.� 질적�인적자원수요의�예측

� � � (1)� 개요

� � � (2)� 구체적�기법

Ⅵ.� 인적자원�공급예측(HR� supply� planning)

� 1.� 인적자원�공급예측�의의

� 2.� 내부공급

� � � (1)� 개요

� � � (2)� 구체적�기법

� 3.� 외부공급

125 예시문제 박스
1. 현실적 

직무소개의 
개념

목차 변경
(개념과 예시),

설명 추가
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131 (5) 
밑

박스 추가

134 (3) 선발면접
에서

3) 장단점
추가

4) 종류
로 변경
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135 6) AC의 
성공포인트

밑에
표 추가

137 ② 시험-재시험 
방법(test-retest 

method)
설명에서 추가

138
~

139

순서 재구성
(박스 없앰)

및

8편 출판 시 
출판누락내용
(구성타당)

 추가

(2)� 타당도�분석(validity� analysis)

1)� 의의

2)� 타당도의�유형

①�기술적�타당성(Descriptive� Validity

ⅰ)� 내용타당도(content� validity)

a.� 개�념

� � � � � � b.� 장� 점

� � � � � � c.� 단� 점

ⅱ)� 구성�타당성(Construct� validity)

a.� 개�념

� � � � � � b.� 장� 점

� � � � � � c.� 단� 점

②�준거관련�타당성(Criterion-related� Validity)

� � � � ⅰ)� 동시(=현재)� 타당성(Concurrent� validity)

� � � � � � a.� 개�념

� � � � � � b.� 장� 점

� � � � � � c.� 단� 점

� � � � ⅱ)� 예측�타당성(Predictive� validity)

� � � � � � a.� 개�념

� � � � � � b.� 장� 점

� � � � � � c.� 단� 점
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140 3) 선발비율의
활용

밑

추가

6편

147 2
(3)

오른쪽 설명 
추가

(구조적 변화의
이해를 돕기 

위해)

147 (4) 내용

밑

(5) 추가

148 1)에서 
오른쪽 

설명 추가

152 b. 방법

밑

박스 추가

159 V. 교육훈련 
평가지표로서 

ROI

구성 변경

1.� 의의� 중요성

2.� ROI� 도입의�목적� :� 인사부서의�부가가치를�높이는�일

3.� ROI를�이용한�교육훈련�성과측정�실무
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목차 순서
변경 4.� ROI를� 이용한�측정분야

5.� ROI의� 기대효과

� � (1)� 기업의�경영전략과�일치

� � (2)� 인사부서의�전략적�가치�증명

� � (3)� 품질경영(TQM)� 향상에�기여

� � (4)� 회계적�책무성�요구

� � (5)� 계량적�분석

165 ③ 내용 아래
표 추가

172 3.
(3) 균형주의

175 2
(3)

바로 밑
※ 기업에의 
활용방안 
그림에서

우측에 설명 
추가

7편

187 박스 안
설명 추가



- 12 -

187 내용 추가

196 1. 의의에서
추출된 많은 -> 

여러

(수많은 / 많은 

중복되므로)

202 VII. 다면평가의 
CSF
에서

4. 평가 수용성 
제고를 위한 

성장 문화 구축

문단 추가

202 Ⅱ.
3.평가센터법에
서 활용 가능한 

기법
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추가

203 Ⅳ. 
평가센터방법의 

문제점
① 영문 추가

 ⑤ 삭제

207 그림 181 (그림의 박스 순서대로 밑에 설명 순서를 일치시킴)

1. 전략실행 모니터링

2. 조직운영체계 혁신

3. 사업포트폴리오 최적화

4. 균형된 평가를 통한 목표달성 지원

5. 전사적 자원관리 

6. 협력적 조직문화 활성화 

8편

214 박스 안의 
내용을
밖으로

216 3. 목차 옆
영문 추가

218 Ⅲ. 최저임금의 
합리적 설정을 

위한 
핵심성공요인

(CSF)

에서
마지막 문장 

추가



- 14 -

220 2.
(1)
(2)

내용설명
밑 

참고 박스 추가

222 Ⅵ. 
3.

오른쪽 설명 밑
내용 추가

226 Ⅴ. 
임금피크제의 

한계

내용 설명
추가

228 맨 밑 문단 
첫 번째줄

표준시간기준 → 
표준작업시간

230 (4)의 성과급 
제도의 장·단점 

중
<단점>에서

내용 추가
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231 a. 스캔론 플랜

<배경>

236 그림을
다른 그림으로

교체

다음 그림으로 변경
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236 5) 스톡옵션제의 
장・단점

내용 수정
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236 5) 
내용 설명

밑

경영자 보상
추가
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237 8) 단점에서
내용 추가
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239 1. 복리후생
(employee 

benefits and 
services, fringe 
benefit)의 정의

에서
내용 추가

239 3. 복리후생의 
성격

① 두 번째 
줄에서 설명 

추가

230 맨위 첫 번째 
줄

①에서 
설명 추가

(후술할 
내용으로

자연스럽게
연결하기 위해)

243 3. 선택적 
복리후생제도의 

장・단점
(1)

(2)의 내용
삭제

244페이지의 선택적 복리후생 제도의 도입효과 및 문제점과

상당 내용 겹치므로 삭제

246 맨 밑
박스를

다음으로 교체

(제목도 
상담분야로 

교체)

9편

253 II. 근로시간 
유연화제도의 
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의의와 형태

3. 탄력적 
근로시간제

장단점 추가

255 8. 
재량근로시간제

255 II. 근로시간 
유연화제도의 
의의와 형태

목차와 내용
추가
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256 4. 인사관리 
유연화 전략의 

유형
(1) 수량적 

유연화
(2) 기능적 

유연화

내용을 
다음으로 대체
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257 2. 
안전보건관리의 

중요성

오른쪽 
밑

설명 추가
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268 제5장 노사관계
1. 노사관계의 

본질
(1) 

노사관계~~의 
의의
내용

밑

(2) 노사관계 
용어의 발전 

과정

추가

268 (3) 공통의 
이데올로기(ideo

logy)

목차 변경

(3) 공통의 이데올로기(ideology)와 규칙

268 박스 안
(2)에서

③
설명 문구 

다듬음
(‘시장여건’을 

삭제)
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268 박스 안
(3) 문구 추가

269 참고 : 우리나라 
노사관계 
경쟁력
바로 위

박스 추가

269 (3)노사관계의 
목적
에서

설명 밑

내용 추가

269 (4) 목차
밑

1) 목차 
위

그림 추가
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270 (5)
오른쪽 

설명에서
세 번째 문단
설명 더 추가

274 박스 안
2

(2)에서
설명 추가

274 박스 안
3. 관리자에의 

시사점
내용 밑

설명 추가

276 박스
밑

(5) 사용자의 
협상전략과 

고용관계 전략
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추가
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276 ① 클로즈드 숍
내용 설명 밑에

설명 추가
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277 ② 유니온 숍
내용 설명 밑에

설명 추가

277 ③ 오픈 숍
내용 설명 밑에

설명 추가

283 박스
옆

내용 추가
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284 Ⅲ. 
1. 경영권 

침해의 문제

옆 설명 추가

284 2. 조합기능의 
약화문제

옆 설명 추가

284 3. 근로자의 
경영참가능력의 

문제

285 3. 목차 수정
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286 박스 위

Ⅳ. 현행 
노사협의회 

제도의 
문제점과 
개선방안

10편
301 맨 밑 문단.

2.
Mckinsey 설명 

추가

11편

309 1. 
윤리경영(ethic 

management)의 
의의
에서

설명 추가

309 2.
오른쪽 설명 

추가
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309 2. 대두배경
설명

밑

박스 추가

309 목차와 설명
재정비

322 박스.
1
2
3

목차 영문까지
추가
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323 위에서 두 번째 
줄

324 3.
마지막 문장

설명 추가

328 박스 안

맨 밑

이론 추가
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339  맨 밑에서
두 번째 줄

(3) 잡 노마드 
시대와 

저성과자

설명 변경

341 4-(1)과 (2)
‘후’ 추가

(시간 순서대로
이해도를 

높이기 위해)

(1) 직위해제

(2) 대기발령 후 당연퇴직

343 목차와 내용 
구성 변경

I. 고령화의 의의와 현황 : 보이지 않는 혁명(intisible revolution)
  1. 의의
  2. 기업의 고령화 현황과 이슈
    (1) 사양산업일수록 ~
    (2) 대기업에서 고령화가 급속히 진행
    (3) 기업 재직자 규모는 2009년부터 ~
    (4) 기업의 고령화에 따른 생산성 위기 ~
II. 고령화의 원인
III. 고령화의 영향(결과)
  1. 종업원에 미치는 영향
    (1) 노후생활 불안감으로 임금인상 욕구 증가
    (2) 집단적 고용안정·정년보장 요구 강화
  2. 기업에 미치는 영향
    (1) 기업의 직접비용 부담 증가
    (2) 상시 구조조정으로 인한 ‘고령화 딜레마’ 봉착
  3. 사회에 미치는 영향
    (1) 생산가능인구의 감소 및 고령화
    (2) 저축률 하락 등에 따른 자본공급 감소
    (3) 노인부양 등에 대한 사회적 부담 가중
IV. 고령인력 관리의 필요성
  1. 기업환경의 질적 변화
  2. 성과주의의 대두
  3. 고용조정에 따른 중고령층의 사기저하
V. 고령인력에 대한 선입견과 강점
  1. 고령인력에 대한 선입견 : 드라큘라 콤플렉스
  2. 고령인력의 강점
VI. 고령인력의 인적자원 관리방안(기업의 대응방안)

345 II-1-(1) 출산율 
저하
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통계치 수정
(2022년 통계치)

351 2. 지식의 유형
옆 학자 추가

355 2. 인적자본의 
강화방법

(1)
(2)
(3)

에서 처음에 
개념 정의 추가

360 2. 대두배경

에서

내용 추가
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363 문구
재정비

및
추가

363 4. 일과 생활의 
균형~~

밑

추가

363 (3) 스마트 
워크센터 근무

내용 설명에서
예시
추가

367 Ⅰ. 
조직문화(organi

zational 
culture)의 개념

편제 재구성


