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경영조직 목차키워드노트 판 김유미 노무사 변경 사항10 ( ) 

먼저 경영조직 전략노트로 공인노무사  차  시험을 준비하시는 모든 수험생분들에게 감사인사 드립니다2 .※ 

    경영조직 전략노트 제 판 은 이전  판과 비교하여 약  페이지 정도의 설명이 수정 보완되었습니다  ( 10 ) 9 40 .・

      추록은  이전  판을  활용하여  년  시험을  준비하시는  수험생분들에게  경제적  시간적  도움을  드리기  위해9 2026 /   

작성한  것이  취지이나 설명이  많이  변경되었기  때문에  다음을  고려하셔서  추록을  활용하거나  신판을  구매, 

하는 것을 선택하시기 바랍니다. 

      (1)  변경된 추록을 잘라 붙이는 것에 부담을 느끼지 않고 수업시간에 페이지가 다른 것이 크게 신경쓰이지 않는다면, 

내용을 쉽게 찾을 수 있을 정도로 공부를 많이 하여 익숙하다면 추록을 활용하는 것이 좋습니다( )  .

      (2)  변경된  추록을  잘라  붙이는  것에  부담을  느끼고 수업시간에  페이지가  다른  것이  신경쓰이고 책이  지저분,  , 

하여 새로운 기분으로 공부를 시작하고 싶다면 신판을 구매하시는 것이 적합하겠습니다.
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51

(3)

1)

오른쪽

설명에서

문구 추가

유효성을 판단하는 것 자원기준 접근법은 산출물 이 객관적이고 정량. (output)

적인 지표로 측정되기 어려운 비영리조직이나 사회복지 기관의 경우에 유용

하게 사용될 수 있음 이러한 조직들의 산출은 계량화하기 어렵지만 투입물(

의 계량화는 어느 정도 쉽기 때문(input) )

편2   

62

맨위 박스

기출문제 추가

65

.Ⅱ

1.

오른쪽 설명

문구 교체

다양성과 다양성 경영의 의의. Ⅱ
다양성 의 의의1. (diversity)

66

6)

영문 문구

일부 삭제

종교적 차이가 갈등의 원인이 될 수 있다는 연구가 있고 성 지향성, 

(Heterosexuality, Homosexuality,~~~)이 인정되고 존중받는 조직에서는 성 ~~, 

정체성(Cisgender,~~)에 대해 포용적이고 유연한 태도를 지닌 조직은 성 소~~ 

수자(LGBTQ+: Lesbian, Gay, Bisexual,~Pensexual 의 만족도와 몰입도를 높일 )

수 있다는 연구가 있음~~~

66 (2) (D. Goleman) 자기 인식 능력 자기관리 능력 자기 동기부여 능력 타인 인. · · ·
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2)

③

오른쪽

설명 더 추가

식 능력 타인 조절 능력 등이 이에 해당·

66

조직에서 3) 

필요한  능력  : 

능력과 직무의 

조화

문구 변경

조직에서 필요한 능력 능력과 직무의 조화3) : 
관리층에게 필요한 능력3) 

문구 변경

68

5)

②

그림  밑

출처 추가

68

창의성에 ④ 

영향을 미치는 

조직요인들

문구 추가

창의성에 영향을 미치는 조직요인들 ④ 원인변수: 

문구 추가

69

에서⑤

오른쪽 설명에

문구 추가

발현단계 는 창의적인 활동을 하는 사람이 자신이 추< (illumination stage)>③ 

구하고 있었던 문제에 대한 해결책을 찾아내는 단계. 무의식 활동이 충분 

히 이루어지면 아이디어가 직관 통찰의 형태로 갑자기 떠오르게 됨·

74

2)

①

오른쪽

설명 교체

76

4

(1)

오른쪽 설명 교체

사회적 정체성 이론4. (social identification theory)
사회적 정체성 이론 의 의의(1) (social identification theory)
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77

4

(2)

오른쪽 설명 교체

사회적 범주화(2) (Social Categorization)

  

77

4

(3)

오른쪽 설명 교체

사회적 동일시(3) (Social Identification)

  

77

4

(4)

오른쪽 설명 교체

사회적 비교(4) (Social Comparison)

  

78

5)

①

잘 알려진 행동의 순서와 관련된 것 주로 사건 과 관련된 스키마, (event) . 면접  

스크립트를 예로 들면 인사 기본정보 소개 이력 검증 상황1) - 2) 3) ·→ → 

역량 질문 질의응답 안내 및 종료로 진행되는 것4) 5) → → 
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오른쪽 설명 추가

78

5)

②

오른쪽 설명 추가

사람이나 사물의 특징을 단순히 파악하는 지각의 틀. 원탁 아젠다 사회자· · ·

발표자 질의응답이 갖춰진 장면은 전형적 회의의 사례 결단력 비전 의사· , · ·

소통을 갖춘 인물은 카리스마형 의 전형으로 인식CEO

79

(5)
1)

내용

문구 수정 

두 번째 줄

어떠한 결과에 대한 일으키게 됨~~~~ 

80

(5)
2)

내용

문구 교체

2)
번째 줄 6

다음 내용으로 교체

안정성은 미래에 대한 예측할 수 없음~~~~ 

80

(5)
3)

오른쪽
문구 교체

아래의 문장으로 교체

80

(6)
1)
2)
3)

부제 수정교체

합의성1) (consensus) : 여러 사람들 이 같은 행동을 보이는지 ' '
특이성 차별성2) (distinctiveness)(= ) : 여러 상황들 에서 다른 행동을 보이는지' '
일관성3) (consistency) : 오랜 시간 동안 같은 행동을 보이는지' ' 

91
2
(1) 

모델은 다섯 가지 차원으로 성격을 측정하는 모델을 말함Big five 특질론( )
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문구 추가

92

맨 마지막 표
아래

오른쪽에
설명 추가

93

4
(1)

오른쪽
문구 수정

100
Ⅲ
1.

가치관의 유형 . Ⅲ
로키치 의 가치관 분류1. (Rokeach)
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(1)

문구 추가

개요(1) 

저명한 심리학자인 개발  ~~ (1982)

104

3
(2)

목차와 내용
교체
밑줄 (

반영해주세요)

104

(4)

목차

왼쪽부분에

박스 추가

관리자에의 시사점  차원의 활용 증가(4)  :  GLOBE 

107

4

네 번째 줄

보완 수정
아니고  (n m)

사회적 성격의 영향4. 
다섯 번째 줄 에밀뒤르껭  ( ) (E. Durkheim 역시 특정 태도는) ~

109

2
(2)

문구 수정 

태도변화 관련 이론2. 
균형이론(2) 

두 번째 줄 균형관계란 좋아하는 ( ) 사람과는 태도가 일치하고 싫어하는 사람

과는 불일치하는 관계를 말함

109

3
①

오른쪽
문구 교체

태도변화의 과정3) 
해빙① 
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116

8
(2)

첫번째 줄
문구 수정 

조직을 위해 과외의 노력을 기울이려는 

→

조직을 위해 가외의 노력을 기울이려는

124

3
(1)

오른쪽
첫 번째 문단 

교체

정서적 사건 반응이론3. 
정서적 사건 반응이론의 개념(1) 

125

Ⅲ

2

(1)

오른쪽 

문구 추가

감성지능의 영역2. 
자기인식 능력(1) (self-awareness) 

자신의 감정상태를 정확하게 인식하는 능력 자신을 현실적으로 평가하는   , 

능력 자신의 감정이 타인에게 미치는 영향을 인식하고 이해하는 능력. 

125

Ⅲ

2

(2)

오른쪽 

문구 추가

자기관리 능력(2) (self-management) 
자신의 감정을 관리하는 능력 충동적인 감정을 제어하고 조정하는 능력  , , 

상황에 대한 적절한 반응을 하는 능력. 기분을 조절하고 방향을 전환하는 

것과 관련됨

125

2
(3)

오른쪽 

문구 교체

사회적 인식 능력(3) (social awareness) 

2
(4)

내용 설명

오른쪽 

문구 교체

관계 관리 능력(4) (relationship management) 
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약간만 공간 두기 

127

3
(2)
1)

문구 교체

감정의 유형(2) 
전시적 감정1) 

128

(3)

4)
목차와 내용
설명 추가

(3) 
조직의 지원 심리1) - 
상담 창구 마련
내면화 프로그램2) 
수당 휴가 부여3) , 
감정수요에 대한 보4) 

상

131

.Ⅶ

내용 구성 
변경
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132

2
(2)

설명

문구 추가

통제의 위치(2) 
통제의 위치란 믿는가를 의미하는 것  ~~ (J. Rotter).

133

2
(3)

문구 교체

133

그림

바로 아래

문구 추가

글씨 조금 작게( )
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133

2
(2)

문구 교체

138

2

목차

문구 추가

의 욕구단계이론 욕구계층이론2. Maslow (= )(hierarchy of needs theory)(1943)

138
위치

재배치

138

2

(2)

1)

~① ⑤

오른쪽에

설명 추가
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139
그림

축 설명 교체X

축X

욕구의 발생 → 개인의 성장 발달·

140

그림

화살표 하나만
삭제

존재욕구 박스 밑 화살표는 삭제!

140

(3)
1)
2)
3)

목차와
내용 문구 교체

141

(4)
2)

문구 위치 수정

이론의 작동원리(4) ERG 
관계 욕구 작동 존재 욕구 충족 성장 욕구 좌절2) : , 

원리 에서와 같이 개인의 성장 욕구가 충족되지 않으면 성장욕구 자체가 증[ 5]

가되거나 관계 욕구가 발동

성장 욕구 작동 관계 욕구 충족 성장 욕구 충족3) : , 
원리 에서와 같이 개인의 성장 욕구가 충족되지 않으면 성장욕구 자체가 증[ 5]

가되거나 관계욕구가 발동

관계 욕구 성장을 위한 욕구가 증가~~~ 

143
(5)
1)

허쯔버그 요인 이론이 조직 경영에 주는 의미(5) 2
위생요인 추구자의 문제1) 
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내용 이동

허쯔버그는~~

여섯 번째 줄 따라서 허쯔버그는 위생요인 추구현상을 극복하기 위해서 직( ) 

무확대나 직무충실화 등을 통하여 직무 속에 동기요인을 구축할 것과 조직원

들이 위생요인들보다는 동기요인을 추구할 수 있도록 교육과정을 재구성할 

것을 제안하고 있다. 위치 이동( )

참고 사는 년대 급성장하여 결국 사멸에 이르게 되었( : People Express 1980 ~

음)

동기요인 구축 문제 2) 
허쯔버그는 위생요인 추구현상을 극복하기 위해서 직무확대나 직무충실화 등

을 통하여 직무 속에 동기요인을 구축할 것과 조직원들이 위생요인들보다는 

동기요인을 추구할 수 있도록 교육과정을 재구성할 것을 제안

동기요인들을 직무 속에 구축하는 것은 허쯔버그 이론의 핵심적 요소임. 즉, 

조직원들이 성취감 인정감 자극 책임감 발전성 등을 체험할 수 있도록 직, , , , 

무를 재구성해야 한다고 주장

144

6
(2)

문구 추가

의 성취동기이론6. McClelland
성취동기이론의 등장배경(2) 

성취동기이론은 기업가의 역할을 설명하는 이론에서 출발 기업가는 보통   . 

사람보다 더 큰 성취욕구를 지녔으며 이에 따라 기업가로서 성공할 수 있, 

었다는 것 이는 거시경제학적으로 확장되어 대한민국이 경제적으로 성공할 . 

수 있었던 원인은 국민들의 성취욕구가 강하기 때문이라는 것이고 년, 1960

대 국민소득이 높았던 필리핀 아르헨티나 브라질 등이 국가 경제성장이 , , 

낮은 이유는 국민들의 성취욕구가 우리보다 낮았기 때문이라는 것

144

6
(3)

목차 수정

(3) 성취동기이론의 유형 → 성취동기의 유형

145

위에서  번째 줄2

친교욕구 3) 

밑 

왼쪽에

박스 추가

145

(6)
3)

문구 교정

성취동기 훈련 방법(6) 
학습3) 
구성원들이 실패를 두려워하지 않도록 누구나 실패할 수도 있고 언제든 다  , 

시 시작할 수 있다는 점을 피드백을 제공

이 때 긍정적 자아개념   ~~~ 

146
7
(1)

에P. 137

내용 설명 뒤로(3) 
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(2)
(3)
의

목차와 내용
위치 이동

위치 이동

4.
(1)
(2)
(3)
으로 

147

8

넘버링
수정

8 → 7

150
목차
수정

노력에의 영향변수 유의성 기대치: , ① 
노력 성과 간 조절변수 능력 및 특성 역할지각: , ② → 
성과 만족 간 매개변수 내재적 보상 외재적 보상: , ③ → 
성과 만족 간 조절변수 보상 공정성에 대한 지각: ④ → 

153

5)

목차  및 

내용 변경 

준거인물의 변경 및 준거인물에 영향을 미침5) 

164

(6)

문구 수정

최근연구 자기 실현 경향성(6) : 
자기결정성 이론은 책임과 실현화 성장을 강조하는 인본주의적 전통에 그 기, 

반을 두고 있음 인본주의 입장에서 개인. 은 성장과 발전을 위해 최선의 방법 

을 추구하는 유기체인데, 유기체로서 성장을 실현하기 위해 긍정적 변화를 가 

져오도록 하는 동기가 자기 실현 경향성 이고 이를 위해 (actualizing tendency) , 

서는 역량감과 자율성 및 연대감이 그 기반이 됨

167

(1)
1)

문구 수정
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168

2)

그림

두 번째 박스를 변경 

무조건 반응
(unconditioned response : UCR)

무반응

→

168

첫 번째 문단

문구 교체
가독성을 위해(
영문 삭제 및 
문구 수정)

168

두 번째 문단

문구 교체
가독성을 위해(
영문 삭제 및 
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문구 수정)

168

세 번째 문단

문구 교체
가독성을 위해(
영문 삭제 및 
문구 수정)

170

박스 안
의 내용(2)

문구 교체

3
(1)

문구 교체

사회학습이론 반두라3. (social learning theory : SLT) - (Bandura)
사회학습이론 의 의의(1) (social learning theory : SLT)

  

172 박스 전

편3   

184

맨 위

기출문제 표 추가

189

4)
①

조하리의 창4) 
개념① 
나와 타인과의 관계 속에서 자신이 어떤 성향을 지니고 있고 또 어떠한 면  , 
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문구 추가

을 개선하면 좋을지를 보여주는 대인관계 이해도 에 관한 모델‘ ’ . 여기서  

창문은 인간관계의 성향에 따라 타인을 대하는 특정한 시각이나 태도를 의

미. 조하리의 창은 이것을 개발한 조셉 루프트와 해리 잉검의 이름을 딴  

것 이 이론에 따르면 우리는 스스로에 대해 알고 있는 부분도 있지만. ~~

189

4)
①

그림 아래
도식 및 출처 

추가

공 맹
비 미

190

창문을  ) Bⅱ
줄이는 방법

맨 마지막 
문장에서
예시 추가

예 도 다면 평가와 같은 구조화된 피드백 시스템을 활용하여 동료나 상) 360 , 

사에게 자신의 행동 방식 말투 비언어적 습관 등에 대해 솔직한 의견을 요, , 

청

190

창문을 ) Cⅲ
줄이는 방법

맨 마지막 
문장에서
예시 추가

예 집단 내에서 자신의 감정 과거 경험 두려움 등을 적절한 수준에서 솔직) , , 

하게 공유하여 타인과의 정서적 유대를 형성 이는. 타인이 나를 더 잘 이해하 

고 나에게 더 깊은 정보를 개방하도록 유도하는 상호적 신뢰 구축 과정의 시, 

작이 됨

190

창문을  ) Dⅳ
줄이는 방법

추가

197

맨 밑 문단
(2)

내용

문구 교체

차 집단과 차 집단 집단구성원 간 인간관계의 밀착성 기준(2) 1 2 : 

200 목차 문구 변경

3. 단절적 균형 모델 게르식 의  (punctuated-equilibrium model) : (Gersick) 단절 
균형 모델  

→ 단속 평형 모델 게르식 의 (punctuated-equilibrium model) : (Gersick) 단속 
평형 모델 

201

3
(1)

오른쪽

다음 그림에서는 단절적 균형 모델에서의 변화 형태를 보여줌

→ 
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설명 번째 줄5

문구 수정
다음 그림에서는 단속 평형 모델에서의 변화 형태를 보여줌 

203

부가적 과업과 집단의 규모(additional) (size)① 

203

3)
②

설명 
다섯 번째 줄

문구 수정

우수자 결정과업과 집단의 규모(disjunctive) (size)② 

203

3)
③

설명 
다섯 번째 줄

문구 수정

열위자 결정과업과 집단의 규모(conjunctive) (size)③ 

205

5)
②

철자 오타 수정

Schacter

→

Schachter

204

~

207

목차와 내용 순서
조정

집단응집력의 증감요소4) 
집단응집력의 결정요인5) 
집단응집력을 높이기 위한 방안6) 
집단응집력에 따른 집단행동과 결과7) 
관리자에의 시사점8) 

209

 역할 ④ 
세트(role set)

목차와 내용 추가

역할 세트(role set)④ 
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209
넘버링 
수정

④→⑤
⑤→⑥

215

역할 할당3) 
설명 밑

왼쪽에

참고 표 추가

216

6)
목차
아래

왼쪽에 

박스 추가

222
목차
편집

갈등의 결과3. 
갈등의 순기능과 역기능(1) 

(1) 갈등의 순기능  

(2) 갈등의 역기능 

222

박스
표

문구 수정

집단 내 변화
- 응집력 저하 증가

222

표 설명

문구 수정

집단 내의 변화① 
) ⅰ 집단 간에 발생하는 경쟁이나 갈등 그리고 위협은 집단 내에서 개인 간의 

차이를 인정하지 않고 계급을 구분하여 집단에 대한 충성심을 떨어뜨림으로
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써 응집력 저하를 낳음

27

6
(1)

오른쪽
설명 교체

협상의 전술6. 
언어적 협상전술(1) 

6
(2)

오른쪽
설명 교체

비언어적 전술(2) 

228
그림 조금 더 
정교하게 교체

228

그림
오른쪽에

삭제 후ZOPA 
다음 내용으로 

글씨 크기 작게( )
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229

⑤

문구 수정

신뢰⑤ 
상대에 대한 신뢰가 없으면 방어적 태도를 갖고 신뢰가 있으면 , 최초부터 친

화적이고 협력적인 태도를 가지게 되므로 상대의 친화와 협력을 유도해낼 수  

있음

231

10
바로 전

왼쪽에
박스 추가

240

5)
목차와 내용

재구성
암기의 용이성을 (

위해서)
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243

.Ⅲ
1.
(1)

오른쪽 설명
교체

커뮤니케이션 과정1. 
개요(1) 

  

247

4)

문구 삭제

대각적 커뮤니케이션4) 
계층이 다른 타 부서 구성원과의 정보 교류를 말한다 예 라인과 스탭 간  . ) 

의 커뮤니케이션 영업팀의 사원과 생산팀장과의 커뮤니케이션, A . 연말결산

에서 자재팀이 결산을 할 때 자재팀 팀원들과 마케팅팀의 팀원들의 정보교

환, 라인 의사결정 시에 참모 의 협조를 구하는 것 이러한 유형 (Line) (Staff) . 

의 커뮤니케이션은 그 사용빈도가 낮지만 다른 방법이 효과적이지 못할 때 , 

사용 본질적으로 수평적 커뮤니케이션이 가지고 있는 장점인 커뮤니케이션 , 

내용의 정확성 그리고 신속성 측면에서 이점

250

바람직한 (3) 

매체 선택  : 

매체의 

정보충실도(infor

mation 

와 richness)

상황의 

복잡성(complexit
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y)

오른쪽 

설명 추가

263

부하의 능력은 ③ 

높으나 의지는 

낮은 경우(M3) 

영문 교정

두 번째 줄( )

직무에 대해 점차 매너리즘(mann 에 빠지는 경향erism) ~

264

3)

③

영문
수정

참여적 리더십(participa③  tive  leadership)

267

박스

번 3
목차 수정

박스

과 의 유사점과 차이점3. C GⅠ Ⅱ
및 와 의 유사점과 차이점3. C C GⅠ Ⅱ Ⅱ

271

(2)
②
밑

목차와 내용
추가

271

오른쪽 박스

문구 교체

네오카리스마적 리더십 

→ 

전략적 리더십

275

4)

내용 교체

리더십의 효과4) 
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276

4. 
네오카리스마적 

리더십 이론

위치 이동

페이지273

바로 위로 위치 이동(6) 

276

4

새로운 내용으로 
추가

285

(5)

오른쪽 

내용 교체

리더십 촉진 요인(5) 
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285

(7)
1)

①
문구 교체

285

(7)
1)

추가③④ 

297
모형 위치 

이동

297

5)

장점 단점, 

모형있는 곳에

내용 추가

298
모형 위치 

이동

298

장점 단점6)  , 

모형있는  곳에

내용 추가
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301

(2)

1)

내용 설명

추가

집단적 의사결정 모형을 조직관리에 일부 도입한 가장 합리적인 방식 기업경. 

영에 사용되고 있는 수리적 모형은 이런 식으로 개발된 의사결정 모형. 선형 

계획법 차트(LP method), PERT (Program Evaluation and Review Technique 

불확실한 프로젝트 일정 계획과 통제를 위한 네트워크 기반 도구로Chart, , 

언제 어떤 작업을 시작하고 끝낼 수 있는지 그리고 어디서 지연이 발생할 수 , 

있는지를 분석 컴퓨터 시뮬레이션 등의 기법이 개발되었으며 오늘날에는 전), 

사적 자원관리 라는 시스템을 통해 기업의 전반적 의사결정까지 과학적(ERP)

으로 실시간에 이루어지고 있음

편4   

308

맨 위

기출문제
추가

회34 (‘25)

313

그림 
밑 

자료 : Katz(1955)
문구 수정

313

1)

영문 삭제정s 

개념적 자질1) (conceptual skills)
인간관계 자질2) (human skill)
전문적 자질3) (technical skill)

313

내용 
교체

문구 교체
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(3)
2)

문구 수정

규칙에 따르는 조직관리는 공정성을 유도 모든 종업원은 규칙 및 객관적 자, 

료에 의하여 평가를 받게 됨. 정실인사 배제(nepotism)  공정한 상사는 부하들

의 평가에 있어서 주관적 판단이나 인간적 감정적 배려를 배제하게 됨 정실· (

인사 배제(nepotism, favoritism) ).

320

2
(1)
(2)

내용 

문구 교체



- 28 -

321

목차
넘버링
교체

(3) 조직의 존속이론 조직균형론 – 

(5) 조직의 존속이론 조직균형론 - 

321

Ⅴ
3

(1)(2)

목차와
문구
수정, 

표는 왼쪽에 추가

333

2) 
목차

연도 추가

의 거래비용2) Coase (transaction costs)(1937)

333

3) 
목차

연도 추가

의 거래비용 이론3) Williamson (Transaction Cost Theory : TCT)(1975)

333 그림 환경
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문구 교체

ATMOSPHERE
→
분위기
ATMOSPHERE

338

7

(1)

아래

박스 추가

346

2

(1)

오른쪽  설명

민츠버그(H. Mintzberg)는

→

민츠버그(H. Mintzberg)에 따르면

349

(4)
1)

설명 맨 마지막
문구 추가

핵심 부문으로 등장~~~ 이들은 공식화된 과업을 수행하는 현장작업자들과 . 

그들을 관리하는 일선감독자들에 대해서 공식적 비공식적으로 권한을 행사·

하기 때문에 조직은 제한된 수평적 분권화 조직의 의사결정 권한이 집권화되(

어 있지만 특정 전문가 그룹에게는 예외적으로 권한이 분산되어 있는 상태, . 

즉 기술 전문가 부문만 권한을 일부 갖는 분권화 의 형태를 띠게 됨, )

353

2
(3)

목차에
다각화 전략 

추가,

내용
교체

373

2
(1)
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문구 수정

375

조직설계에의 (7) 

시사점

밑

왼쪽에

박스 추가

376

②

문구 수정

376

③

문구 수정

377
박스

위치 이동

박스를

페이지에 381

조직설계에 영향을 미치는 변수 상황요인. - (contingency factors)Ⅴ

바로 위로 이동

382

조직환경의 (2) 
의의
밑

목차와(3) 
내용 추가

383

7.
목차 수정

그리고
문구 추가

 환경분석에 따른 조직구조와 설계 던컨7. : (R. B. Duncan)과 톰슨(J. D. 
Thompson)

은 에서 과업환경 상호의존성Thompson Organizations in Action(1967) , , ※ 「 」

불확실성 완충 흡수 메커니즘 등을 체계화했지만 두 축을 결합한 , · , 2×2 

유형화를 직접 제시한 것은 아님 국내 교과서에서 으로 . Duncan-Thompson
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함께 언급되는 경우가 있으나 이는 톰슨의 불확실성 환경 구조 적합 논, · –

의가 던컨의 환경 분류와 함께 강의 문맥에서 자주 묶여 소개되기 때문

385

박스
부분 이동

및

문구 수정

페이지385
경계관리 역할2) 

목차 바로 밑으로 
박스 이동

---------------------------------------------------------------------------------------

 

이 그림은 경계관리 전략 위로 이동② 
---------------------------------------------------------------------------------------
다만 박스 안 밑부분에 있는 목차인, 
(3) 변경조직(boundary-spanning units) 
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→
(3) 경계관리 역할 을 변(boundary-spanning units)(*boundary-spanning units
경조직이라고 번역하기도 함) 

개념1) 
번째 줄(1 ) 변경조직이란 → 경계관리 역할 변경조직( )이란

번째 줄(2 ) 변경조직은 경계관리 역할 변경조직 은( )→ 

바람직한 조직설계 방향3) 
번째 줄(1 ) 변경조직은 → 경계관리 역할 변경조직( )은

4) 변경조직의 역할 -> 경계관리 역할 변경조직( ) 내용 
번째 줄(1 ) 변경조직의 역할 → 경계관리 역할 변경조직( )의 내용

번째 줄(2 ) 변경조직이 → 경계관리 역할 변경조직( )이

번째 줄(4 ) 변경조직은 → 경계관리 역할 변경조직( )은

385

유형② 

목차 
재배치

) ⅰ 환경 경계 역할
→ 경계관리 역할

) ⅱ 경계역할 담당자
→ 담당자

해당 목차와 내용들을 의의의 하위 목차로 편입① 

385
목차 

재배치

) ⅲ 경계의 확장과 수축 
경계관리 전략 → ② 

권위주의 광고 까지) ~ ) ⅳ ⅸ
유형 ③ 목차를 두고 하위 목차로 편입

384

~

386

참고
목차 체계( )

직위와 부서 설치(1) 
관계 구축 완충과 경계관리 역할 의 환경에 대한 대응 전략 전략적 (2) : (Scott (

선택이론))
완충 역할 대내적 전략1) (buffering role) : 
개 념① 
유 형② 
규격화 분류) (= )(coding)ⅰ
비 축) (stock piling)ⅱ
평준화) (leveling)ⅲ
예 측) (forecasting)ⅳ
할당 배급) (= )(rationing)ⅴ
성 장) (growth)ⅵ

경계관리 역할 연결 역할 대외적 전략2) (boundary spanning role)( ) : 

참고 기술 핵심조직 과 변경조직: (technical core) (boundary-spanning units)
~~~

의 의① 
경계관리 역할) ⅰ
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정보입수a. (detect & bring)
정보전달b. (send)
담당자) ⅱ

경계관리 전략② 
경계의 확장) (expansion)ⅰ
경계의 축소) (constriction)ⅱ
유 형③ 
권위주의) (authoritarinism)ⅰ
경 쟁) (competition)ⅱ
인수합병) (M&A)ⅲ
적응적 흡수) (co-optation)ⅳ
로비 활동) (lobby)ⅴ
광 고) (advertisement)ⅵ

388

11
(1)

설명

문구 교체

389

(3)

문구 통일 

차별화 분화※ → 

(3) 차별화 와 통합(differentiation) (integration)
분화 와 통합(differentiation) (integration)

의의에서1) 

번째 줄 마지막 부분3

차별화 → 분화
389

~

390

내용 차별화 분화※ → 

392 표

번째 칸10

관리자 종업원 비율·

→ 

경영자 총 직원 비율·

392

표 밑
설명① 

① 관리자의 비율은 기술의 복잡성이 커지면서

→

① 경영진 계층의 수와 전체인력 중 관리자의 비율은 기술의 복잡성이 커지



- 34 -

문구 수정 면서

393

시사점 P393 7) 
③

시사점P394 (2) 
수정

내용이 (
동일하므로)

시사점 P393 7) ③
시사점 삭제P394 (2) ( )

394 표

특징 대량생산
유연생산(FMS)
스마트 공장( )

구조
통제범위  
계층 수  
직무  
전문화  

  통합 정도
의사결정  

  정보 흐름
종합  

낮음

수직적

높음

수평적

인적자원
상호작용  
훈련  
전문성  

  행동
권한의 원천  
관리 기술  

표준화
직위
구체적

적응적
지식
통합적

조직 간
고객 수요  
공급자  
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304

표

위치 이동

397

①

오른쪽 설명에서 

추가

397

②

오른쪽 설명

교체
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397

③

오른쪽 설명에서 

추가

397

④

오른쪽 설명에서 

추가

402

(8)
1)
2)

(9)
①
②
③

내용 삭제

406
맨 위

내용 추가
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406

(4) 
조직설계에의 

시사점

넘버링 변경

조직설계에의 시사점(4) 
→

조직설계에의 시사점(5) 

416

표 
글로벌 기업 (4) 

단계
국적 없는 

기업(stateless 
coporation)

오타 수정

표 내용 글로벌 기업 단계(4) 
개념에서
국적 없는 기업(stateless corporation)
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417
표

문구 수정

맨 밑 축X

국가별 통합에 대한 강도
국가별 → 대응에 대한 강도

422

5)
두 번째 문단

삭제

단계 협력을 통한 성장5) 5 : 
~~

두 번째 단락 는 지속적인 변화를 위해서는 변혁의 과정이 필수적으( ) Greiner

로 요구된다는 것을 의미한다 조직은 변혁기의 문제점을 성공적으로 해결하. 

지 못한다면 결국 몰락의 길을 걷게 됨

424
출처 추가
표 아래

425

2)

설명 교체

425

3) 

목차와 내용
설명 교체
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425

4)

설명 교체

434

~

435

순서 재배치
암기가 쉽도록( )

공유가치1) 
구성원2) 
관리기술3) 
리더십 스타일4) 
전략5) 
조직구조6) 
제도7) 

438

이차원적 분류 5. 
대니얼 데니슨: 

설명 추가

첫 번째 문단 뒤에

439
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목차와 내용(2) 
변경

452

2
(1)
(2)

목차와
내용
수정

452

~

453

목차와
내용
수정
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대리인 비용의 구성2) 
  ①
  ②
  ③

452

목차와
내용
수정

454

2
(1)

추가 설명

456

5) 
변화 성공의 

방법
삭제 후

페이지794

①
)ⅱ

내용
재구성

페이지에455
①

)ⅱ
변화 추진 세력을 있다a. < ~~~~~ .　
변화저항 세력을 있다b. < ~~~~~  .

내용 삭제

여기에 아래의 내용으로 배치
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457

표
안에

원문 추가

개념 내용
제 단계 1
위기의식 

고취

Establish a Sense of Urgency
변화하지 않으면 망한다라는 위기의식을 고취시켜 조직을 해빙한다.

제 단계 2
주도세력 

결집

Build a Guiding Coalition
조직 각 분야 각 계층의 힘 있는 사람들을 모아 변화주도 세력을 , 
형성한다.

제 단계 3
비전과 

전략구축

Form a Strategic Vision and Initiatives
변화를 이끌어갈 비전을 확실히 하고 달성전략을 세운다.

제 단계 4
비전 전파

과거 표현 Enlist a Volunteer Army( : Communicate the Change 
Vision)
새로운 비전을 지속적으로 전파하기 위한 커뮤니케이션 전략을 수립, 
실천한다.

제 단계 5
임파워먼

트

또는 Enable Action by Removing Barriers( : Empower Broad-Based Action)
변화저항 제거 조직변화가 현실화되도록 위험감수 창의적 문제해결 : , 
독려한다.

제 단계 6
단기성과 

축적

Generate Short Term Wins
단기적 변화성과를 인정하고 보상해줌으로써 변화가 가시화될 수 
있다는 자신감을 제공한다.

제 단계 7
변화확대

또는 Sustain Acceleration( : Consolidate Gains and Produce More 
Change)
단기성과를 기반으로 더 큰 변화의 당위성을 확보하여 더 많은 사람을 
끌어들이고 조직에 더 넓게 변화를 확산시킨다.

제 단계 8
조직문화
로 재결빙 

또는 Institute Change( : Anchor New Approaches in the Culture)
변화된 상태를 조직문화로 고착시키고 지속시킨다.
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457
표 오른쪽에
설명 추가
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457 내용 삭제

457

내용2) 
⑧
밑

목차와 내용
추가 

460 목차 위계 관리 부문과 기술 부문 ① 
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수정

→ 
관리부문과 기술부문2) 

관리변화의 특성 ② 
→ 

관리변화의 특성3) 

전략과 구조의 변화를 성공적으로 이끌기 위한 방법2)  
→ 

전략과 구조의 변화를 성공적으로 이끌기 위한 방법4) 
조직변화의 이중모형(dual-core approach)① 
관리변화를 위한 조직설계② 

맺음말⑤ 
→ 

맺음말5) 

460

표

문구 추가

첫번째는 혁신의 대상 두번째는 변화의 방향' ' ' ’

혁신의 대상

변화의 방향

461
목차 위계

수정

실패 원인 분석(problem) ① 
→

제품과 서비스 혁신의 특징2) 

불확실성이 높은 제품과 서비스의 혁신 ) ⅰ
→

원인 높은 불확실성: ① 

낮은 신제품 성공률 ) ⅱ
→

결과 낮은 신제품 성공률: ② 

제품과 서비스의 혁신을 성공적으로 이끌기 위한 조직설계 방법 2) 
→ 

제품과 서비스의 변화를 성공적으로 이끌기 위한 방법3) 

신제품 성공 방법 협력 ) : ⅰ
→

신제품 성공 이유 부서 간 협력: ① 

수평적 조정모형의 활용a.  
→
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수평적 조정 모형의 활용② 

개방적 혁신과 크라우드소싱b. 
→

개방적 혁신과 크라우드 소싱③ 

경쟁우위 달성 속도의 필요성 ) : ⅲ
→

속도의 필요성 경쟁우위 달성: ④ 

462

3) 

목차 변경
다른 혁신 (

방법들과 목차 
일관성을 위해 

변경)

문화 변화를 위한 조직 개발3) 
→

문화의 변화를 성공적으로 이끌기 위한 방법3) 

462

(4)
이하

목차 위계 변경

개요 ① 
→ 

기술변화의 특성2) 
효율성과 혁신의 딜레마① 

유기적 조직과 기계적 조직에서의 특징 ② 
→ 

기술변화의 특성2) 
유기적 조직과 기계적 조직의 딜레마② 

유기적 조직과 기계적 조직의 딜레마 ) ⅰ
→ 

기술변화의 특성 2) 
유기적 조직과 기계적 조직의 딜레마 ② 편입 통합/

기술의 변화를 성공적으로 이끌기 위한 방법 2) 
→ 

기술의 변화를 성공적으로 이끌기 위한 방법3) 

양면적 접근방법(ambidextrous approach) ③ 
→
① 양면적 접근방법(ambidextrous approach)

상향식 접근방법(bottom-up approach) ④ 
→ 

상향식 접근방법(bottom-up approach)② 

기술 변화 촉진방법 ⑤ 
→
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기술 변화 촉진방법③ 

463

벤처 ) ⅲ
팀(venture 

team)

오른쪽
내용 교체

463

조직의 ) ⅳ
기업가정신

목차와
내용
수정

484

기출문제
추가

년2025
제 회34
기출문제

표지
책 마지막 페이지

표지


