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인사노무관리 전략 목차키워드노트 11판 (김유미 노무사) 추록

※�먼저�인사노무관리�전략노트로�공인노무사� 2차�시험을�준비하시는�모든�수험생분들에게�감사인사�드립니다.

� � � 인사노무관리�전략노트(제11판)은� 이전� 10판과�비교하여�약� 33페이지�정도의�설명이�수정·보완되었습니다.

� � � 추록은�이전� 10판을�활용하여� 2025년� 시험을�준비하시는�수험생분들에게�경제적� /� 시간적�도움을�드리기�위해�

작성한� 것이� 취지이나,� 설명이� 많이� 변경되었기� 때문에� 다음을� 고려하셔서� 추록을� 활용하거나� 신판을� 구매

하는�것을�선택하시기�바랍니다.�

� � � (1)� 변경된�추록을�잘라�붙이는�것에�부담을�느끼지�않고,�수업시간에�페이지가�다른�것이�크게�신경쓰이지�않는다면

(내용을�쉽게�찾을�수�있을�정도로�공부를�많이�하여�익숙하다면)�추록을�활용하는�것이�좋습니다.

� � � (2)� 변경된� 추록을� 잘라� 붙이는� 것에� 부담을� 느끼고,� 수업시간에� 페이지가� 다른� 것이� 신경쓰이고,� 책이� 지저분

하여�새로운�기분으로�공부를�시작하고�싶다면�신판을�구매하시는�것이�적합하겠습니다.

● 단순한�조사,�굵기�변화,�띄어쓰기,�쉼표를�마침표로�바꿈,�모든�장의�전략노트의�페이지는�표기하지�않았습니다.
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7� � 편
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217

왼쪽�아래

Ⅳ.

2.

아래

내용추가

217

Ⅳ.

3.

목차수정

3. 인사정보시스템(PIS) 구축

è 4. 인사정보시스템(PIS) 구축

219

왼쪽�중간

1.� MBO의�개념

아래

그림추가

222

오른쪽�중간

표

상사*단점

내용추가

222

오른쪽�중간

표

동료*단점

내용추가

226

왼쪽�중간

3.

(1)� 역량

오른쪽�설명

시작전에

내용추가

231

왼쪽�위

Ⅱ.

1.� 평가상담제도~

오른쪽�설명

4번째�줄

쉼표삭제

개인의 업적, 달성여부

233

<전통적평가

현대적평가>

가운데�표

왼쪽(구분아래)

3번째�

내용수정

평가활동 è 평가활용

8� � 편

236

오른쪽�위

2번째�줄

내용추가

종업원이 받는 다양한 유형의 보상을 조직의 목적달성에 기여하도록 

체계적으로 관리하는 과정(Milkovich&Newman, 1999)
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236

왼쪽�아래

3.임금관리의�

중요성

아래�

그림변경

242

회색박스

참고

1.

2.

내용추가

243

왼쪽�중간

Ⅰ.

1.최저임금제의�

개념

오른쪽�설명

숫자수정

2024년 최저임금은 시간당 9,860원이고 월급

(209시간 기준)으로는 2,060,740원

è 2025년 최저임금은 시간당 10,030원이고 월급
   (209시간 기준)으로는 2,096,270원

245

오른쪽�설명

마지막에

내용추가

246

왼쪽�위

3.� 임금체계와�

결정기준

오른쪽�설명

표�추가

248

예시문제�제목

직무급

내용추가

직무급(job-based� pay)� [관련� 주제� :� 직무평가,� 연공급�대안,� 비정규직]

249

왼쪽�위

Ⅳ.

1.� 직무급의�설계

오른쪽�설명

③

내용변경
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249

왼쪽�아래

Ⅵ.

3.� 브로드밴딩

오른쪽�설명

내용변경

253

왼쪽�중간

Ⅱ.

1.정년보장형

오른쪽�설명

내용변경

253

왼쪽�아래

Ⅱ.

2.정년연장형

오른쪽�설명

내용변경

254

왼쪽�위

3.고용연장형

오른쪽�설명

내용변경

254

왼쪽�위

3.고용연장형

아래

4.

내용추가

255

왼쪽�아래

6)� 유형�

표� 내용추가
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258

왼쪽�위

1.� 집단� 성과급�

제도

내용추가

1.� 집단� 성과급�제도(=성과배분제도)� -� [제9편.� 유지관리에서�제5장.� 노사관계에�

6.� 경영참가제도와�관련]

260

왼쪽�위

b.락커� 플랜

오른쪽�설명

4번째�단락

<장단점>

내용수정

266

왼쪽�아래

(2)

5)� 장점

오른쪽�설명

③�④

내용변경

267

왼쪽�위

7)� 기술급의�효과

&� 오른쪽�설명

삭제

� 7)� 기술급의�효과� � � � � � � � �  잠재능력발휘, 자아발전과 성장 도모

267

왼쪽�아래

(4)� 브로드밴딩

아래�

그림삭제

274

왼쪽�중간

Ⅱ.

1.� 개념

오른쪽�설명

시작부분

내용수정

274

Ⅱ.

2.� 도입배경

오른쪽�설명

마지막에

내용추가

277

예시문제�제목

종업원�지원~

내용추가

종업원�지원�프로그램(종업원�후원� 프로그램)(Employee� Assistance� Program� :� EAP)
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277

왼쪽�아래

2.

(2)� 한국

오른쪽�설명

④

내용추가

278

왼쪽�아래

(5)� 홀리스틱~

아래

내용추가

279

왼쪽�아래

(4)� 구체적인�내용

목차추가

(4)� 구체적인�내용(Mondy� and� Noe)

9� � 편

285

왼쪽�아래

7.근무시간계정제

오른쪽�설명

(<장점>위에)

내용추가

293

왼쪽�중간

5.

(3)

2)도수율

4)천인율

순서변경

293

왼쪽�아래

표

간접손실비용

내용추가

298

왼쪽�아래

1.

(6)� 역할� 모호성

아래

그림추가

299

왼쪽�아래

Ⅴ.

1.

(3)� 행동적�증세

오른쪽�설명

시작전에

내용추가



- 18 -

301

오른쪽�

두번째�문단

밑에서� 3번째�줄

내용수정

고용관계(雇傭關,employment relations) è 고용관계(雇傭關係,employment relations)

302

아래

빈공간

(3)

내용추가

303

왼쪽�위

(3)

(4)

(5)

목차수정

(3) 노사관계의 특성 : 양면성(이중성)  è (4) 노사관계의 특성 : 양면성(이중성)

(4) 노사관계의 목적                  è (5) 노사관계의 목적

(5) 노사관계의 발전과정              è (6) 노사관계의 발전과정

304

왼쪽�위

2)� 온정적�

노사관계

오른쪽�설명

내용추가

304

왼쪽�중간

(6)

목차수정

(6) 세계 노사관계의 유형 è (7) 세계 노사관계의 유형

304

왼쪽�중간

(7)� 세계�

노사관계의�유형

오른쪽�설명

①

내용추가
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304

(7)� 세계�

노사관계의�유형

오른쪽�설명

②

내용추가

304

(7)

오른쪽�설명

③� <계급투쟁적~

6번째�줄

내용수정

부르조아로부터 è 부르주아로부터

305

왼쪽�위

참고� :� 산업~

&

오른쪽�설명

삭제

307

왼쪽�위

①� 직업별~

오른쪽�설명

2번째�줄

5번째�줄

내용추가&수정

동일 직업 또는 동일 직종에 종사하는 근로자들이 조직하는
노동조합. 영국의 도제제도에서 발전

예컨대 인쇄공조합, 선반공조합, 지역적으로·횡적으로 결성
è 대표적 직업별 노조로는 (옛날) 인쇄공조합, 선반공조합, (현대) 공무원노조, 
교직원노조 등과 같이 동일한 직종에 종사하는 근로자들이 지역적으로·횡적으로 
결성하는 조합

307

②

오른쪽�설명

2번째�줄

내용추가

어떤 직종이나 기업에 관계없이 동일 산업에 종사하는 근로
자들이 횡단적으로 조직하는 노동조합. 산업별 노동조합은
19세기 후반에서 20세기 초반에 걸쳐 진행된 산업혁명으
로 대규모 제조업과 공장이 등장하게 되었고, 기술의 발전
과 산업구조의 변화로 인해 다양한 직종 간 경계가 모호해
지면서 등장하게 됨.

308

오른쪽�위

6번째�줄

다음

내용추가

그러나 1980년 노동조합법의 개정으로 인하여 모두 실질적인 
기업별 조직으로 다시 개편. 기업별 노조는 우리나라와 일본에만 존재

308

오른쪽�위

5번째�문단

4번째�줄

내용수정

직종이나 산업에 관계없이 일반 근로자, 특히 옥외(屋外) 노
동에 종사하는 미숙련근로자들로 조직된 노동조합. 역사적
으로 영국에서 직업별 노동조합에 이어 일찍부터 발달, 초
기에는 직업별 노동조합에서 배제된 미숙련 근로자들이 중
심이 되어 최저 생계수준을 확보하기 위한 목적으로 조직,

310

회색박스

왼쪽�위

1.

(1)� 노조~

내용추가

(1) 노조 조직률과 노동쟁의의 감소 추세

è (1) 노조 조직률과 노동쟁의의 감소 추세(노조 조직률 : 13.1%)

310

왼쪽�아래

3.

(2)� 노조� 회피전략

오른쪽�설명

(노조 프리미엄) è (무노조 프리미엄)
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4번째�줄�

내용수정

312

312p

왼쪽�위

(5)� 사용자의�

협상전략과~

부터

313p

3)

②� 회피전략이�

적합한�환경

까지

내용변경� 1
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312

312p

왼쪽�위

(5)� 사용자의�

협상전략과~

부터

313p

3)

②� 회피전략이�

적합한�환경

까지

내용변경� 2
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312

312p

왼쪽�위

(5)� 사용자의�

협상전략과~

부터

313p

3)

②� 회피전략이�

적합한�환경

까지

내용변경� 3
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315

왼쪽�위

③� 메인트넌스�숍

아래

내용추가

316

왼쪽�위

1)� 기업별�교섭

오른쪽�설명

5번째�줄

&� 마지막에

내용추가

<장점> 각 기업의 경영실적과 기타 근로조건의 특수성을 잘 
반영, 노사분쟁의 예방에도 기여,

배양, 그리고 실질적으로 노사대등한 입장이 어려울 수 있어 조합이 
어용화될 수 있음

316

2)� 통일� 교섭

오른쪽�설명

3번째�줄

내용추가

사용자 단체 간에 행해지는 단체교섭방식. 통일 교섭은
미국과 유럽에서 가장 많이 채택.

316

3)� 대각선�교섭

오른쪽�설명

2번째�줄

내용추가

산업별 노동조합이 개별기업의 사용자와 개별적으로 교섭
하는 방식으로 산업별 노조에 대응할 수 있는 사용자 단체
가 결성되어 있지 않은 경우 활용.

316

5)� 공동� 교섭

오른쪽�설명

마지막에

내용추가

<단점>으로 단위노조와 상부단체 간의 조정 시간이 상대적으
로 많이 소요, 기업 규모가 영세한 경우에는 사용자측 교섭
력 약화를 초래

316

왼쪽�아래

(3)

BATNA�

아래�

내용추가

317

오른쪽�위

빈공간

내용추가
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317

왼쪽�중간

5)� 교섭의�평가

아래

내용추가

317�

왼쪽� 아래

(4)� 단체협약과�

관리

목차수정

(5) 단체협약(collective agreement)과 관리

317

왼쪽�아래

2)

①� 노동조건~

오른쪽�설명

4번째�줄�

데� 삭제

좋은 노동조건이 단체협약의 유효기간 중 확보되는 데 기능

318

왼쪽�아래

(5)

1)� 고충의�개념

아래

내용추가

319

오른쪽�아래

(2),

(3)

내용추가

(2) <제도적 차원>의 조치방안 : 징계(discipline) - McGregor의 Hot stove rule
(3) <문화적 차원>의 조치방안 : 윤리경영 시스템 구축 - (3C)
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320

왼쪽�위

5.

(1)� 노동쟁의�의의

아래

내용추가

320

왼쪽�중간

(3)

1)

①� 파업

아래�

내용추가
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323

왼쪽�중간

1.

(1)

3)품질관리분임조

아래

내용추가

323

왼쪽�중간

(2)� 주요� 유형

1)� 생산성~

2)� 이윤분배제도

순서변경

324

왼쪽�아래

Ⅱ.

1.� 보고사항

내용추가

1. 보고사항 : 노사 동반자 의식, 주인의식을 통한 성과 향상, CSR 달성

325

왼쪽�위

2.� 협의사항

내용추가

2. 협의사항 : 회사에 대한 이해, 소속감 제고, 보람 증대

325

왼쪽�위

3.� 의결사항

내용추가

3. 의결사항 : 공동결정을 통한 참여, 협력적 노사관계

325

왼쪽�중간

Ⅲ.

1.� 기대효과

오른쪽�설명

내용변경

연구결과 노사협의회를 통해 신뢰 형성, 의사소통 개선, 

회사운영 관심, 경영방침 실시, 사기진작 등의 효과가 

있다고 알려져 있음

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �ê

328

왼쪽�위

5.

(2)� 종업원�측면

오른쪽�설명

내용추가

③ 종업원의 발언권이 커짐에 따라 경영자의 지위안정에 역효과
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328

왼쪽�중간

3.

(1)� 성과급형태~

오른쪽�설명

내용추가

328

왼쪽�중간

3.

(2)� 장기보유~

오른쪽�설명

내용변경

취득한 자사주는 조합계정에 보관 후 3년 되는 날~7년 내 

조합원 개인별 계정에 배정

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �ê

328

왼쪽�중간

3.

(3)� 기타

오른쪽�설명

내용추가

10� � 편

333

왼쪽�중간

2.

(2)

②� 통제불가능~

다음

내용추가� 1

333

왼쪽�중간

2.

(2)

②� 통제불가능~

다음

내용추가� 2

340

왼쪽�위

(3)� 정부� 측면

오른쪽�설명

내용수정

노사갈등으로 인한 사회적 손실예방 내지 최소화. 고용보험
료 절감 효과, 인적자원의 사회적 재배치 등으로 인해 사회
전반에 걸쳐 의미 있는 기여
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340

왼쪽�중간

4.

(2)� 주요성과

아래

내용추가

341

왼쪽�위

(6)� 평가의�공정성

·합리성

아래

내용추가

11� � 편

351

왼쪽�중간

3.

(5)� 공민권적�근거

아래

표�추가

353

두번째

회색박스

참조� :� ESG

오른쪽�설명

아래

내용추가

356

왼쪽�중간

2.� TBL

오른쪽�설명

내용변경

① 경제적 수익성, ② 환경적 건전성, ③ 사회적 책임성을 
균형적으로 통합하여 장기적인 성장을 추구하는 것
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �ê
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356

왼쪽�중간

2.TBL

아래� 표

순서변경

357

왼쪽�중간

Ⅱ.

1.다양성의�의의

오른쪽�설명

내용추가

362

왼쪽

회색박스

참고� &

오른쪽�설명

내용수정

366

왼쪽�중간

2.� 개발관리

오른쪽�설명

내용수정

368

왼쪽�중간

Ⅰ.

3.� 논의의�방향�

&� 오른쪽�설명

변경

3. 논의의 방향

� � � � � � � �ê

368

왼쪽�중간

Ⅱ.

1.

(2)� 저활용�문제

&� 오른쪽�설명

내용추가

369 왼쪽�아래 1) 유리천장
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1)� 유리천장

2)� 이중유리천장

3)� 유리벽

목차수정

2) 이중유리천장

è 1) 유리천장(glass ceiling)·이중유리천장(double glazed glass ceiling)

3) 유리벽 è 2) 유리벽(glass wall)

369

왼쪽�아래

1)� 유리천장·

이중유리천장

오른쪽�설명

3번째�줄과

4번째�줄사이

공간삭제

370

왼쪽�위

4)� 토큰이즘

5)� 성역할�

고정관념

목차수정

4) 토큰이즘 è 3) 토큰이즘 

5) 성역할 고정관념 è 4) 성역할 고정관념

370

왼쪽�위

4)� 성역할�

고정관념

아래�

내용추가

374

왼쪽�위

Ⅲ.

1.

(1)~(5)

순서� 변경

&� 내용수정

374

왼쪽�중간

Ⅳ.

1.

(3)� 전문� 인력의

�확보

아래

내용추가
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377

왼쪽�아래

②� 9� Block

아래�

그림변경

383

왼쪽�중간

Ⅱ.

1.

(1)� 경영학~,

(2)� 인재~,

(3)� 성과주의~

내용추가

(1) 경영학적 정의 : 개인의 현재 성과 및 잠재 역량 중심

(2) 인재 포트폴리오적 정의 : 조직 전체 전략적 관리 관점

(3) 성과주의 인적자원관리 입장 : 성과를 기반으로 인적자원을 관리하는 방식

383

왼쪽�중간

Ⅱ.

1.

(2)� 인재~

오른쪽�설명

내용추가

383

왼쪽�아래

Ⅱ.

1.

(3)� 성과주의~

오른쪽�설명

내용추가

384

왼쪽�위

Ⅲ.

1.� 부적절한~

오른쪽�설명

내용추가

자신의 의견이 거절당할까봐 다른 이들과 논의하지 않고
독단적으로 일을 진행하거나, 싫은 소리를 들을까봐 보
고를 제대로 하지 않는 경우. People don’t quit a job,
they quit a boss

384

왼쪽�아래

Ⅲ.

7.� 권력에�의한~

아래

내용추가�

384

왼쪽�아래

Ⅳ.

1.� 역량개발�

접근법

&� (1)� 역량개발�

접근법의�종류

오른쪽�설명

내용추가

385

왼쪽�위

2.� 퇴출� 접근법

&� (1)� 퇴출�
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접근법의�종류

오른쪽�설명

내용추가

391

왼쪽�아래

6.

(3)� EVP� 활용

오른쪽�설명

내용추가

393

왼쪽�위

4.

(3)� 직무� 역량

아래

내용추가

394

왼쪽�중간

4.� 평가관리

아래

내용추가

394

왼쪽�중간

4.�

(1)

(2)

목차수정

(1) 성과창출과 개인역량의 연계 è (2) 성과창출과 개인역량의 연계 
(2) 종업원의 참여 è (3) 종업원의 참여

400

왼쪽�중간

Ⅲ.

2.

(3)� 사회적�자본의

강화방법

오른쪽�설명

내용변경

406

왼쪽�위

Ⅰ.

2.� 대두배경

내용추가

2. 대두배경 : 노동 소외(alienation) 극복

406
2.� 대두배경

오른쪽�설명

<이론적 배경>으로 1950년대 타비스톡연구소 사회기술
시스템이론이 있고, 1960년대 말 미국의 L. E. Davis가
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내용추가

처음 사용, 1973년 국제 QWL위원회가 발족, 선진국에서
는 1970년 이후 근로생활의 질 향상을 위한 다양한 노력
이 전개

406

왼쪽�중간

Ⅱ.QWL의�

구성요인

목차추가

Ⅱ. QWL의 구성요인(Walton)

409

왼쪽�위

Ⅰ.

1.� 스마트워크의

의의

아래�

그림�추가

414

왼쪽�위

Ⅰ.

2.� 조직문화의

중요성

오른쪽�설명

2번째�줄

띄어쓰기

                 
전략은 문화의 한∨끼∨식사꺼리도

419

왼쪽�위

Ⅲ.� 우리나라� 신뢰

도�현황

오른쪽�설명

마지막�줄

내용수정

15.9% 하락 è 15.9%포인트 하락


