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경영조직 전략 목차키워드노트 9판 (김유미 노무사) 추록

※�먼저�인사노무관리�전략노트로�공인노무사� 2차�시험을�준비하시는�모든�수험생분들에게�감사인사�드립니다.

� � � 경영조직�전략노트(제9판)은�이전�제8판과�비교하여�약� 24페이지�정도의�설명이�수정·보완되었습니다.

� � � 추록은� 이전� 8판을� 활용하여� 2025년� 시험을� 준비하시는� 수험생분들에게� 경제적� /� 시간적� 도움을� 드리기� 위해�

작성한� 것이� 취지이나,� 설명이� 많이� 변경되었기� 때문에� 다음을� 고려하셔서� 추록을� 활용하거나� 신판을� 구매

하는�것을�선택하시기�바랍니다.�

� � � (1)� 변경된�추록을�잘라�붙이는�것에�부담을�느끼지�않고,�수업시간에�페이지가�다른�것이�크게�신경쓰이지�않는다면

(내용을�쉽게�찾을�수�있을�정도로�공부를�많이�하여�익숙하다면)�추록을�활용하는�것이�좋습니다.

� � � (2)� 변경된� 추록을� 잘라� 붙이는� 것에� 부담을� 느끼고,� 수업시간에� 페이지가� 다른� 것이� 신경쓰이고,� 책이� 지저분

하여�새로운�기분으로�공부를�시작하고�싶다면�신판을�구매하시는�것이�적합하겠습니다.

● 단순한�조사,�굵기�변화,�띄어쓰기,�쉼표를�마침표로�바꿈,�모든�장의�전략노트의�페이지는�표기하지�않았습니다.
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(3)� 파트너십�단계

내용�추가

(1)� 이방인�단계(stranger� phases)�

è (1)� 이방인�단계(stranger� phases)� :� 경제적�교환단계

(2)� 면식�단계(acquaintance� phases)�

è (2)� 면식� 단계(acquaintance� phases)� :� 사회적�교환단계

(3)� 파트너십�단계(partnership� phases)�

è (3)� 파트너십�단계(partnership� phases)� :� 인간적�교환단계

258

(3)

2)� 구성요인들의

�차이

우측�참고�변경

(①,� ③)
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258

(3)

4)� 리더십의�효과

우측�설명�추가

259

(5)

2)� 비판

우측�설명�변경

①�③

263

(4)� 윤리적�

리더십의�효과

우측�설명�변경

264

(8)� 핵심� :

셀프� 리더십� 스킬�

개발

좌측�우측�삭제

264
(9)� 자율적~

목차�변경

(9)� 자율적�리더십을�촉진하기�위한�방법�

è (8)� 자율적�리더십을�촉진하기�위한�방법

264

(8)� 자율적~

②� 언어� 반복에�

의한� 자기암시기법

우측�설명�추가
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264

(8)

③� 상상에�의한�

자기� 암시기법

아래�내용�추가

272

7.

(2)� 사례� :�

포러� 효과�

좌,� 우� 내용�변경

272

Ⅳ.

2.� 집단�

의사결정의�특징

우측�설명�변경

②�③� ④

273

5.

(4)� 개인� 의사결정

이�적절한�경우

우측�설명�추가

② <창의성>이 중요한 사안은 뛰어난 개인 의사결정이 집단
의사결정에 비해 유리

275

7.

(1)� 의의

우측�설명�변경

양 집단이 서로 상호작용을 거치며 집단이동이 나타나, 
점차 각각 극단적인 입장과 태도를 취하게 되는 현상을 
집단양극화라고 함(Baron & Kerr, 2002)
è 양 집단이 서로 상호작용을 거치며 집단이동이 나타나 
   구성원 개개인의 평균적인 의견보다 더 극단적인 입장과 
   태도를 취하게 되는 현상을 집단양극화라고 함(J. Stoner).

275

7.

(2)

2)� 새로운�정보

좌,� 우� 내용�변경

277

3.

(4)� 단점

우측�내용�수정

리더(촉진자(faciliator)) è 리더(촉진자(facilitator))

277

3.

(5)� 상황조건

아래�내용�추가
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277

4.

(2)� 진행과정

아래�내용�변경          ê
6.� 전문가가�다른�전문가의

� � � 아이디어를�참고하여

� � � 다시�해결책을�제안

277

4.

(2)� 진행과정

우측�내용�변경

278

9.

(2)� 장점

우측�내용�변경

사람들이 불이익을 받지 않고도 지나친 만큼 정직,

è 이 기법은 사람들이 정직해지더라도 불이익이 없기에 
   솔직한 의견표현을 하도록 함.

279

10.� 관라자에의�

시사점

위에�내용�추가

279

10.� 관라자에의�

시사점

목차�변경

10.� 관라자에의�시사점

è 11.� 관라자에의�시사점

279

1.

(2)

6)� 한계

우측�설명�추가

287

3.

(1)� 개요

우측�설명�추가

이는 현실 세계에서 나타나는 의사결정의 형태로, 기술적
모형에 해당

4� � 편

296

Ⅲ.

2.

(1)� 의의

우측�설명�추가

여기서 소외란 무력감과 무능력감, 일에 대한 의미의 상실, 
조직 및 집단에 대한 소속감의 결핍으로부터 발생하는 
사회적 고립감, 자기 격기(selfestrangement). 일에 대한 
자기 관여의 완전한 결여를 의미
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301

(6)� 시스템적�

접근법의~�

목차� 내용�추가

(6)� 시스템적�접근법의�기대효과�

è (6)� 시스템적�접근법의�기대효과� :� 문제해결�접근법

302

(2)

1)� 조직의� 상황적

응�중시

목차�내용�추가

1)� 조직의�상황적응�중시�

è 1)� 조직의�상황적응�중시� :� 이론의�전제

303
(5)� 한계

아래�표� 추가

303

3.

(1)� 의의

우측�설명�추가

(4번째�줄)

1970년대 초 차일드(J. Child)는 챈들러(A. Chandler)가 
주장한 전략결정론(strategyimperative)을 확장(비판)시킨 
전략적 선택이론을 주장

305

3)� 특징� :

의존성과�의존성의

권력

우측�설명�변경

310
5)� 생존전략�

우측�설명�추가

경영자가 개방된 적소(open niche)에 진입하는 전략을 
선택하고, 조직을 이에 맞추어 나가는 것이 조직 성공의 
중요한 출발점

311

3)� Williamson의�

거래비용이론

우측�설명�추가

(첫문단�마지막에)

318

8)� 제도적�

동형화와~�

우측� 설명�변경

(두번째�문단�

시작부분)

하지만 제도화된 구조는 è 이렇게 제도화된 구조는
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318

9)�

①� 공헌

우측�설명�추가

318

Ⅷ.

1.� 개요

우측�설명�추가

320

②

ⅰ)� 의의

우측�설명�추가

Senge는 기업 자체를 핵심역량화하는 방안을 
조직설계 차원에서 구체화하여 제시

323

2.

(1)� 개요

우측�설명�변경

325

(2)

4)� 장·단점

우측�설명�변경

325

(3)

1)� 개념과�특징

우측�설명�추가

328
4.� 혼합형�구조

아래�내용�추가

328

4.

(1)~(4)

목차� 변경

(1) 혼합형 구조의 역기능성      è (2) 혼합형 구조의 역기능성

(2) 혼합형 구조의 타당성        è (3) 혼합형 구조의 타당성

(3) 하위 부문에서의 혼합형 구조 è (4) 하위 부문에서의 혼합형 구조

(4) 조직설계에의 시사점         è (5) 조직설계에의 시사점

329

(6)

2)� 정보소통능력의

결핍

우측�설명�변경
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330

(2)

2)� 이익목표의

조직화

우측�설명�변경

332

(3)

2)� 두� 조직의�

구조� 간의~

우측�설명�변경

334

4.

(1)� 라인� 조직

(2)� 스탭� 조직

목차�내용�추가

(1)� 라인�조직(line� organization)� :� 조직� 목표� 달성에�직접적

으로�기여하는�조직,� 실행조직(executive� organization)

(2)� 스탭�조직(staff� organization)� :� 조직� 목표� 달성에�간접

적으로�기여하는�조직,� 일명� 자문조직

338

3.

(1)� 개념

우측�설명�추가

(앞에�추가)

기회주의적 행동으로 인한 시장실패와 조직의 비대화에서
오는 조직실패를 모두 해결하려는 시도가 바로 신뢰를 바탕
으로 운영되는 네트워크 조직.

347

9.

(4)

1)� 장점

좌,� 우� 내용�변경

347

9.

(4)

2)� 단점

좌,� 우� 내용�변경

357
4.� 결론

아래�그림�변경

383

참고� (2)

1)� 플랫폼형

우측�설명�삭제

괄호�안에� th삭제

③ 플랫폼 소프트웨어에 내재화한 알고리즘(algorithsm)이

384

4.

(2)� 인원의� 증가와�

복잡성�

아래� 그림�추가

385

4.

(3)� 집권화�

아래� 그림�추가
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385

4.

(4)� 공식화

아래�그림�추가

385
(4)� 공식화

우측�설명�변경

391
3)� 평가

목차�변경
3)� 평가�è 3)� 전략과�조직설계의�관계

391

3)� 전략과�

조직설계의�관계

표�아래�

내용� 추가

398

(2)

1)� 1단계

2)� 2단계

목차�내용�추가

1)� 1단계� :� 창의성(creativity)에� 의한�성장�

è 1)� 1단계� :� 창의성(creativity)에� 의한� 성장� -� make� &� sell

2)� 2단계� :� 업무지시(direction)를� 통한� 성장�

è 2)� 2단계� :� 업무지시(direction)를�통한� 성장� -� efficiency� of� operation

398

(2)

2)� 2단계

우측�설명�변경

(두번째�문단)

399

3)� 3단계

4)� 4단계

5)� 5단계

목차�내용�추가

3)� 3단계� :� 권한위양(delegation)을�통한� 성장�

è 3)� 3단계� :� 권한위양(delegation)을� 통한�성장� -� expansion� of� market

4)� 4단계� :� 조정(coordination)� 통한� 성장

è 4)� 4단계� :� 조정(coordination)� 통한� 성장� -� consolidation

5)� 5단계� :� 협력(collaboration)을� 통한�성장�

è 5)� 5단계� :� 협력(collaboration)을� 통한� 성장� -� problem� of� solving� &� innovation

399
5)� 5단계�

아래� 내용�추가

401

4.

(1)� 조직� 쇠퇴의

의의

우측�내용�추가

403

1)

②� 해결방안

2)

②� 해결방안

3)

②� 해결방안

1)

②� 해결방안� :� 좋은�정보

2)

②� 해결방안� :� 신속한�조치

3)

②� 해결방안� :� 적절한�조치
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4)

②� 해결방안

5)

②� 해결방안

목차�내용�추가

4)

②� 해결방안� :� 효과적인�조직재설계

5)

②� 해결방안� :� 대안�없음

411

3.

(1)� 의의

목차�변경

(1)� 의의�è (1)� 등장배경

411

3.

(1)� 등장배경�

아래� (2)� 추가

(그림과�설명은

(1)에서�이동)

411

3.

(2)� 구성요소

목차�변경

(2)� 구성요소�è (3)� 구성요소

412

3.

(3)� 특징

목차�변경

(3)� 특징�è (4)� 특징

412

3.

(4)� 특징

우측�설명�추가

7S가 같은 방향으로 정렬되면 성과가 창출됨

415

(3)

4)� 시장지향�문화

아래�내용�추가1

415

(3)

4)� 시장지향�문화

아래�내용�추가2

415

5.� 이차원적�분류

:� 해리슨과~

목차�변경

5.� 이차원적�분류� :� 해리슨(Harrison)과�핸디(Handy)� 모형� -� 공식화와�집권화�기준

è 6.� 이차원적�분류� :� 해리슨(Harrison)과� 핸디(Handy)� 모형� -� 공식화와�집권화�기준
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416

6.� 트롬피나르스의

7.� 오우치의~

목차�변경

6.� 트롬피나르스(Trompenaars)의� 조직문화�유형�

è 7.� 트롬피나르스(Trompenaars)의� 조직문화�유형

7.� 오우치(Ouchi)의� Z이론

è 8.� 오우치(Ouchi)의� Z이론

418

8.� 고배경�문화와~

9.� 홉스테드의~

목차�변경

8.� 고배경(=고맥락)� 문화와�저배경(=저맥락)� 문화

è 9.� 고배경(=고맥락)� 문화와�저배경(=저맥락)� 문화

9.� 홉스테드의�문화에�따른� 국가분류� :� 제2편� 제5장� Ⅴ.� 2.� 참고

è 10.� 홉스테드의�문화에�따른�국가분류� :� 제2편�제5장�Ⅴ.� 2.� 참고

418

9.

(3)� 저배경문화

아래�표� 추가

421
(5)� 선발과�사회화

우측�설명�변경

423

(3)

1)� 지속가능성을�

중시하는~

우측�설명�변경

(마지막� 4줄�변경)

426

4)� 생각이�비슷한

회사와�협력

우측�설명�삭제

첫�번째�줄�시장� 삭제

이중 목적을 추구하는 많은 회사들이 시장점유율을 높이는

428

4.

(2)

1)� 정부의�개입~

2)� 개인� 간� 계약~

목차�내용�추가

1)� 정부의�개입이나�법률적�규제� :� 공적� 영역

2)� 개인� 간� 계약과�법률적�장치� 마련� :� 사적�영역

432
2)� 내용

목차�내용�추가
2)� 내� 용(Kotter의� 8단계와� Lewin의� 3단계�비교)
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432

5.

(3)

4)� 부서� 간의� 공조�

여부

좌,� 우� 내용�변경

433

(2)

4)� 협상과�타협

아래�내용�추가

434

2)

②� 조직변화의~

③�관리변화의~

순서�변경

442
3)� 평가

아래�내용�추가

442

Ⅲ.

1.

(1)� 지식의�의의

우측�설명�변경

443

(4)

1)� 사회화

2)� 외부화

3)� 내부화

4)� 조합화

우측�설명�추가

445

(5)� 학습의�

두� 가지� 유형

아래�그림�추가

445

(5)

1)� 단순고리학습

우측�설명�변경
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445

(5)

2)� 이중고리학습

우측�설명�변경

447

②

ⅰ)� 지식기반층

ⅱ)� 프로젝트팀층

ⅲ)� 사업단위층

목차�내용�추가

ⅰ)� 지식기반층� :� 지식교환소

ⅱ)� 프로젝트팀층� :� 신제품�개발

ⅲ)� 사업단위층� :� 일상적�업무


