


















2018년도 제27회 공인노무사 2차 3교시 ( 1-1 )

인사노무관리론

【문제 1】과학적 관리론이 직무설계, 선발과 훈련, 보상, 일선감독직무에 기여한 바를

논하고, 인간관계론을 과학적 관리론과 비교하여 호손연구(Hawthorne

Study) 중심으로 논하시오. (50점)

【문제 2】노사공동결정제도의 의의, 기본사고(사상), 구조와 기능에 관하여 설명

하시오. (25점)

【문제 3】

지난 수 십 년간 조직은 인사데이터를 효율적으로 수집ㆍ저장ㆍ검색ㆍ분석하기

위해, 인적자원 정보시스템(human resource information system: HRIS)을 도입하여

활용해 오고 있다. 한층 더 나아가 최근, 국내ㆍ외 선진 IT회사들은 기계학습

(machine learning)을 통해 자동화된 AI(artificial intelligence) 채용시스템을 상용화

하였고, 많은 기업들이 이를 도입하거나 도입을 검토하고 있다. 예를 들어, A사(社)는

채용담당자들의 수작업에 의한 1단계 서류심사에서의 높은 경쟁률(100:1)로 인한

탈락자들의 불만을 해소하고 모든 지원자들에게 면접기회를 부여함과 동시에 상세한

피드백을 제공하기 위해, 기존 입사자의 채용 데이터와 입사 후 성과평가 데이터에

기반한 기계학습을 통해 새로운 ‘온라인 AI 채용시스템’을 구축ㆍ활용하고자 한다.

이 시스템을 간략하게 설명하자면, 지원자가 온라인으로 서류를 제출하고 화상면접을

위해 시스템에 접속하면, 제출한 서류에 기반하여 ‘온라인 AI 채용시스템’이 질문을

자동생성하고 지원자의 답변을 분석하여 적합한 지원자를 선발한 후, 2단계 실무

면접 단계로 이동시키는 것이다.

기존의 1단계 서류심사를 대체하여 ‘온라인 AI 채용시스템’을 도입하였을 경우, 이

시스템이 가진 선발평가 도구로써의 장점을 타당성, 신뢰성, 수용성, 실용성 측면에서

각각 설명하고, 이 시스템의 지속적 활용이 향후 A사의 조직문화의 강도와 조직

창의성에 미칠 영향에 관하여 각각 설명하시오. (25점)






































