
경 영 학 1 2

경 영 학
2020년도 국가공무원 5급(행정) 공개경쟁채용 제2차시험

응시번호 : 성명 :

제 1 문. 경영자는 조직의 업무활동을 효율적이고 효과적으로 수행할 필요가 있다. 즉,

경영자는 한정된 자원을 효율적으로 사용해야 할 뿐만 아니라 치열한 경쟁환경

속에서 살아남기 위해서 조직이 목표를 달성할 수 있도록 효과적으로 이끌어

나가야 한다. 이러한 점을 강조하기 위해 피터 드러커(Peter Drucker)는

효율성과 효과성의 개념을 “doing things right” 및 “doing the right things”와

연관해 설명하였다. 다음 물음에 답하시오. (총 15점)

1) 효율성(efficiency)과 효과성(effectiveness)의 개념을 설명하고, 이를 “doing

things right” 및 “doing the right things”와 연관시켜 논하시오. (5점)

2) 경영자가 ①비효과적인 일을 효율적으로 하는 것과 ②효과적인 일을 비효율적

으로 하는 것의 의미를 설명하고, 이러한 행위가 조직에 미치는 영향을 예를

들어 논하시오. (10점)

제 2 문. 마케팅관리 개념은 “만들면 팔린다”는 생산지향적 개념으로부터 시작되었다.

주요 관심사는 생산비 절감과 생산량 증대였다. 이후, “잘 만들어야 팔린다”는

제품지향적 개념의 시대가 도래하였다. 제품의 품질과 성능 향상이 핵심

목표였다. 공급 과잉의 시대에는 “열심히 팔아야 팔린다”는 판매지향적 개념이

각광 받았다. 주요 활동은 영업이었다. 이 시대까지 기업 활동에서 소비자는

객체였다. 반면에 마케팅지향적 개념부터는 소비자가 기업 활동의 주체로

등장하기 시작했다. 마케팅지향적 개념은 “소비자가 좋아하는 제품을 만들어야

팔린다”는 개념으로 접근하였다. 최근 들어서는 개별 소비 주체인 소비자의

이익을 넘어 사회 전체의 이익을 고려하는 사회지향적 개념이 떠오르고 있다.

다음 물음에 답하시오. (총 15점)

1) ①판매지향적 개념에서 마케팅지향적 개념으로 ②마케팅지향적 개념에서

사회지향적 개념으로 변천한 이유에 대해 각각 논하시오. (5점)

2) 최근 소비자가 환경 및 사회에 미치는 영향까지 고려해서 제품을 구매하는

이른바 ‘착한 소비’가 증가하고 있다. ‘착한 소비’를 사회지향적 개념과 연관지어

설명하고, ‘착한 소비’를 확산시킬 수 있는 정책방안을 제시하시오. (10점)
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제 3 문. 주문생산방식(Make-to-order)과 재고생산방식(Make-to-stock)은 제품과 서비스를

생산하는 두 가지 기본적인 방식이다. 이 두 방식과 관련하여 다음 물음에

답하시오. (총 20점)

1) 주문생산방식과 재고생산방식을 비교하여 설명하시오. (5점)

2) 서비스업 중 음식점에서 주문생산방식과 재고생산방식이 적용되는 상황을

각각 예를 들어 설명하시오. (5점)

3) 인공지능(Artificial Intelligence) 기법을 주문생산방식과 재고생산방식에

적용하고자 한다. 두 생산방식 중 하나를 선택한 후 ‘수요의 불확실성’,

‘제조원가’, ‘고객화’ 등의 용어를 사용하여 인공지능 기법을 어떻게 적용할 수

있는지 논하시오. (10점)
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