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인사노무관리 전략노트 11판 (김유미 노무사) 추록 

※�먼저�인사노무관리�전략노트로�공인노무사� 2차�시험을�준비하시는�모든�수험생분들에게�감사인사�드립니다.

� � � 인사노무관리�전략노트(제11판)은� 이전� 10판과�비교하여�약� 40페이지�정도의�설명이�수정·보완되었습니다.

� � � 추록은�이전� 10판을�활용하여� 2025년� 시험을�준비하시는�수험생분들에게�경제적� /� 시간적�도움을�드리기�위해�

작성한� 것이� 취지이나,� 설명이� 다소� 변경되었기� 때문에� 다음을� 고려하셔서� 추록을� 활용하거나� 신판을� 구매

하는�것을�선택하시기�바랍니다.�

� � � (1)� 변경된�추록을�잘라�붙이는�것에�부담을�느끼지�않고,�수업시간에�페이지가�다른�것이�크게�신경쓰이지�않는다면

(내용을�쉽게�찾을�수�있을�정도로�공부를�많이�하여�익숙하다면)�추록을�활용하는�것이�좋습니다.

� � � (2)� 변경된� 추록을� 잘라� 붙이는� 것에� 부담을� 느끼고,� 수업시간에� 페이지가� 다른� 것이� 신경쓰이고,� 책이� 지저분

하여�새로운�기분으로�공부를�시작하고�싶다면�신판을�구매하시는�것이�적합하겠습니다.

※�전체�용어�중� 근로자를�구성원으로�변경하였습니다.

※�단순�띄어쓰기,�그림·표�추가로�인한�이후�그림·표�번호의�변경,�간단�용어�변경,�굵기�변경은�표기하지�않았습니다.

페이지 종전(제10판) 변� � 경� (제11판)
1편

6

그림� 4� 박스

바로� 밑� 문단

원문은� 다음과�

같다

아래에

- Firm resource heterogeneity : It is the assumption that each company has 

different skills, capabilities, structure, resources that makes each company 

different.(기업은 동일한 산업 내에서 활동하더라도 서로 다른 기술, 역량, 

구조, 자원을 가지고 있음)

- Firm resource immobility : It is the assumption that is based on the 

resources that an organization owns are not mobile, in other words, at 

least in short terms cannot be transferred from one company to another.

(기업이 소유한 자원은 다른 기업으로 쉽게 이전할 수 없음. 기업이 어떤 

자원과 능력을 개발하거나 획득하는 것이 매우 힘들기 때문)

7
ⅳ)� 내용�

수정

(2번째 줄에서) 

대신할 수 있는 자원이 있는가?
이후 supported by organization으로 변형하여 단순히 어떤 자원을 가지고 있

는지에 대한 집중보다는 ‘조직’에 좀 더 포커스를 두어 각 자원을 기업이 

효과적으로 활용할 수 있는 조직화된 구조와 룰이 있는가?로 쓰기도 함
(그림 밑 문단 3번째 줄에서)

고객의 가치를 높이거나 그 가치가 전달되는 과정을

8 내용� 수정

⑤ 여섯 번째 줄

결국 인적자원만이 =>  결국 인적자원은 특수성(능동성·존엄성·개발가능

성·소진성(消盡性))을 가지고 있기 때문에

13 표� 2에서

(확보� +� 실천활동(Do))� =>� 모집,� 선발� +� 배치까지� 포함

(보상� +� 통제활동(See))� =>� 보상수준의� 적정성� 분석� +� 임금체계의� 공정성� 분석� +�

임금형태의� 합리성� 분석� 포함� +� 복리후생� 프로그램� 효과분석
28 ③ 합법적� 권한� →� 합리적� ·� 법적� 권한

30

표� 5에서

공통점에

추가

① 조직의 성과달성 목표, 유일 최선의 방법 존재

24

박스� 안

(2)

1)

설명에서

(표류경영(drift management)의 시대 – 주먹구구식 경영, 노동자의 조직적 태

업 - 이후) 인사관리에 대한 기계적 접근은~ 
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2편

47
맨� 밑

박스� 안

(기술번화는~~ 살펴볼 수 있다(첫번째 문단)

밑)

1. 산업혁명의 흐름
49 2번째� 줄 비주얼 능력(아이디어를 구현해낼 수 있는 능력) 등이 포함된다.

49

첫� 번째�

박스

안

내용� 추가

49 순서� 바꿈

효

연

춤

신

두음�순서대로

52 내용� 교체

55 표� 11 삭제(3편에�또�나오기�때문에�중복되므로�삭제)

3편

81 그림� 43번

그림� 43

①�화살표�길이�조정(노란색�표시한�부분�화살표�길이�통일)

②� 화살표�위치�조정(정가운데�위치하지�않은�느낌)

③� 네모박스� 크기� 통일(너무� 다� 크기가� 달라서…� 그림이� 깔끔하지� 않은� 느낌이�

듭니다.� 외부환경분석,� 기업의� 경영이념,� 내부환경분석� 세� 개� 박스� 크기를� 통일해

도� 좋을� 것� 같습니다.� 바닥의� 화살표가� 들어갈� 자리를� 마련하기� 위해� 크기를� 조

정한�것이라면,� 박스�크기는�통일하고�위치�조정을�하면�되지�않을까�싶은데…)

78

박스� 안

3번

문구� 다듬기

3. 구성형태적 관점

즉, 인적자원관리가 일정한 형태를 이루게 되면 쉽게 모방되지 않고 대체되기

가 어렵다는 이유로기에 경쟁우위의 요소로 작용할 가능성이 있게된다.수 있

다.  
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78

1. 전략적�

인적자원관리

의� 개념과�

중요성

첫� 번째� 문단� 밑

박스로� 추가

83

1)저원가� 전략

원가절감을� 위한�

~~

2)차별화� 전략

차별화�

전략이란~~

84

그림� 46� 제목�

Miles� and�

Snow'� � s�

Strategy�

Typology

그림� 46� 제목�Miles� and� Snow's� Strategy� Typology� 붙여쓰기

88
I의� 대문자가�아닌� L의� 소문자(오탈자)

해산(청산)� 전략(liquidation)�

94

1.�

직원(내부고객)에�

대한� 인식� 변화

직원�

경험(Employee�

Experience� :�

EX)� 설명� 없음

1.� 직원(내부고객)에�대한�인식�변화

최근� ‘직원�경험� ~~~~� 높일�수�있다.

밑� 박스�추가
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96
5� 밑

박스� 추가

4편

102

1.

설명에서

추가

109

(1)� 기능적�

직무분석

1)� 개념

설명� 추가

(2)� 직위분석�

질문지법

1)� 개념

설명� 추가

110

밑부분

(1)� 직무기술서

설명에서

(1)

직무기술서는 직무분석의 결과에 의거하여 ~~~ 일정한 양식에 기술한 문서를 

말한다. 구체적으로 수행과업, 방법, 절차, 원재료, 작업조건 등이 포함된다.

111
(2)� 설명에서�

추가

(2)

직무명세서는 직무분석의 결과에 의거하여 직무수행에~~~ 기록한 문서를 말한

다. 구체적으로 요구되는 지식과 기술, 교육훈련, 직무경험 등이 포함된다.

115

(2)� 역량모델링의�

개념

위치를� 변경

(116페이지의�

표22의� 설명을

115페이지로�

이동)

(2) 역량모델링(competency modeling)의 개념

  역량모델링이란 조직이 원하는 직무성과를 내기 위해 직무(job)와 역할(role)

을 중심으로 필요한 역량(Knowledge, Skill, Ability)을 도출하고 역량모델을 

정의·구성하는 과정이다(McLagan, 1989).

이후에� 목차

순차적으로� 변경

(2) → (3)

(3) → (4)
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116 표� 22

역량모델링의 단점에서

유연성(추상성)

116

1

(1)

설명� 추가

(C. W. Lytle)

119

(2)

1)�

내용� 추가

분류법은 카네기(A. Carnegie) 기술연구소 인사조사실에서 개발되어 1922년 

6~7개 기업에서 실시된 바 있다.

120

(3)

1)� 개념에서�

추가

점수법은 롯트(M. R. Lott)에 의해 1925년 고안되었는데, 직무의 가치를 ~~~

120

(3)

1)

내용� 추가

미국에서 직무평가에 점수법이 가장 많이 활용되는 이유는, 구성원들에게 설득

력이 높고 직무평가의 주된 목적이 임금 체계 수립에 있기 때문이라는 연구 

결과가 있다.

122

(4)�

1)

설명� 교체

벤지(Eugene J. Benge)가 롯트(M. R. Lott)의 점수법을 개선하여 1926년에 고안

한 방법으로,

125

목차와

내용

추가

125
그림에서

박스� 추가
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137 내용� 추가

142 내용�추가

(직무충실의 실제 사례 : Nordstrom 백화점은 고객과의 문제가 발생되는 경우 

구성원이 직접 해결할 수 있도록 권한을 부여하고, 이를 통해 결과적으로 구성

원의 직무역량을 강화하고 있다.)

148
ⅷ)� 한계에서

내용� 추가

155

목차�옆

부제�추가

(3)� Job� crafting의� 3가지� 하위� 유형� -� � ‘일’이� 즐거워지는� 3가지� 방법

� � 1)� 인식� 재정립(cognitive� crafting)� -� 자신의� 일에� 긍정적� 의미� 부여

� � 2)� 과업� 재설정(task� crafting)� -� 업무� 난이도와� 범위� 조정

� � 3)� 관계� 재구축(relational� crafting)� -� 고객� 및� 동료와의� 관계� 재구축

3)� 관계�재구축

예시�교체

예를 들면, 상사나 동료와의 멘토링 관계를 형성하거나 업무 외의 사교 활동을 

통해 팀워크를 개선하는 것이다.
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156

박스�바로�위

목차와

내용�추가

5편

166 박스

Ⅰ. Intro

문구 삭제



- 8 -

박스� 안

3번� 추가

168 두� 번째� 박스
첫 번째 줄

T/O(Tabel ~ → Table

168
두� 번째� 박스

위치� 이동

175페이지 박스 밑으로

173
표� 35에서

부제� 추가

인적자원 수요예측의 계량적 정성적 방법 : <구별사유> 현상/근거의 접근방식 

차이

1. 계량적(Quantitative) 방법 – 정형 data, 통계 분석, 객관적 결론

2. 정성적(Qualitative) 방법 – 비정형 data, 요약 분석, 주관적 결론
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174

박스

오른쪽

상향적�

접근방법에서

설명� 추가

179

위치� 재조정

(이유� :� 인력�

이직파트의�

순서/위치와�

유사하게� 조정)

2.� 인력�공급이�수요를�초과하는�경우

� (1)� 정리해고와�다운사이징

� (2)� 대체안

� � � � 1)� 직무분할제

� � � � 2)� 조기퇴직제도

� � � � 3)� 교육훈련�및�연수기회�부여

� � � � 4)� 신규채용�억제

� � � � 4)� 자연�감원

183 4
과대포장�전략(Hype� strategy)
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영문� 추가 사실위주�전략(Fact-based� strategy)

185
두� 번째

박스

거래비용이론

자원의존이론

자원기반관점

제목만�남기고�내용�삭제(중복되므로)

187
②

내용� 추가

187

④� 성공적�

운영방안(CSF)

에서

내용� 추가

iii) 기업의 특수정보를 다루는 직위에 적합

193
그림� 92� 밑

설명� 추가

203 부제� 추가

(2)

1) 종합적 평가법 : 보정 모델(compensatory model) 

2) 단계적 제거법 : 복수 장애물 모델(multiple-bundle model) 

207

4)

①

<장점>

두� 번째� 줄

내용� 추가

타당성을 높일 수 있다(Schumidt &  Hunter의 연구).

209 추가

217

②�

내용� 설명

일부� 교체

이는 첫 번째~~~~~~~~~~~ 답변할 수 있기 때문이다. (삭제) 

→ 즉 시간적 간격이 짧은 경우 학습효과로 인한 주시험 효과가, 시간적 간격

이 긴 경우 제3의 변수가 개입할 수 있다.

218 (2)� 타당도�분석 신뢰도는 타당도의 전제조건이 된다.
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1)� 의의

설명에�더�추가

223

표� 안에�

설명�

추가

6편

233
그림에� 맞게

순서� 재조정

① 방황하는 별

② 슈퍼 스타

242 박스� 추가

교수 설계 모형 : ADDIE 모델
(교육 프로그램 설계 및 개발에 사용되는 교수 설계 모형)

243
③

예시� 추가

248 내용� 추가

2. 멘토의 역할

  멘토는 Mentee에게 ① 조언자(advisor)로서 경력개발의 방향성을 제시하고, 

② 정보 제공자(Information provider)로서 필요한 정보를 제공하며, 도전자

(Challenger)로서 목표 설정에 도움을 주고, 지도자(guide)로 올바른 길을 안

내한다. ③ 롤모델(Role model)로 자신의 태도와 행동, 경력과 성취를 통해 

본받을 수 있도록 하고, ④ 지원자(Supporter)로 직면한 도전과 어려움을 극

복할 수 있도록 격려하고, ⑤ 네트워크 연결자(Networker)로 중요한 인물들

과의 만남을 주선하며, ⑥ 피드백 제공자(Feedback Provider)로 개선이 필요

한 부분에 대한 피드백을 제공하는 역할을 한다.
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249
표� 내용

수정/추가

249

ⅵ.�

코칭(coaching)

내용� 설명� 추가

252

ⅲ.

설명

추가

256

2.� 등장배경

에

내용� 추가
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256

3.� 원리� 및�

적용사례

에

내용� 추가

261

맨� 밑에서� 3번째�

줄

설명� 추가

둘째, 비용 및 편익을 측정하고(인력확보에 대한 역사적~~~~~~~ 환산할 수 있

다. 여기서 역사적 원가란 과거 인력 채용 비용을 의미하며, 대체가격이란 현

재 시점에서 동일한 수준의 능력을 가진 인력을 대신할 수 있는 인력을 외부 

노동시장에서 영입하는데 소요되는 비용을 말한다.)

272

(2)

1)� 개요

내용� 수정

MIT MBA 교수인 Schein은 경영대학원생들의 경력을 추적 연구하여 개인이 추

구하는 경력 욕구를 ‘경력 닻(career anchor) 5가지’로 제시하였고, 이후 

Delong이 3가지 항목을 추가하였다.

288 맨� 밑� 문단

2.� 교환관계� :� Blau의�이론

  Blau는 교환관계는 경제적 교환관계와 사회적 교환관계로 나눌 수 있다고 

하면서 고용 관계란 단순한 경제적 교환관계 이상의 사회적 교환관계로 볼 

수 있으며, 이는 신뢰와 의무 및 기대 등의 심리적 요인에 기반하여 이루어

진다고 주장하였다. 경제적 교환관계와 사회적 교환관계를 구분하는 가장 중

요한 요인은 ~~~ 

294
첫� 번째� 줄

내용� 추가

304

1. 직위승진

설명� 첫� 번째� 줄

직위승진은 역직승진이라고도 하며, ~~~

7편

323 기출문제 추가

326

박스 안

1. 성과관리

설명 교체

성과관리는 조직의 목표와 조화를 이루는 종업원의 활동이나 성과를 명확히 

정의하는 절차를 의미한다. 이 과정에서 직무의 결과가 조직의 성공에 어떻게 

기여하는지를 분명히 하고, 목표 달성 정도를 비교하기 위해 다양한 성과 지표

가 활용된다. 성과관리를 효과적으로 수행하기 위해서는 탁월한 성과를 달성한 

직원에게 적절한 보상을 제공해야 하며, 이를 통해 구성원들의 고성과 달성 동

기가 촉진된다.

336
(3) 가혹화경향 

설명 밑
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내용 추가

340
중요사건기록법

박스

두�번째�문단.� 밑에서� 3번째�줄� 마지막�부분

평가 나아가 → 평가에서 나아가

342

서열법

표 61 밑

문단 맨 밑에줄

평가항목을 만들지 않아도 되므로 평가가 용이하고 비용이 저렴하다고 할 수 

있다.

349 문단 내용 추가

352

1. 개념

설명 

밑

그림 

추가

360

표에서 

내용 추가

상사평가 

단점에

내용 추가

- 잠재능력, 적성 파악 어려움

- 2차 고과자 오류 발생 가능

동료평가 

단점에

내용 추가

- 능력, 성과 객관적 파악 어려움

363
3. 진단목적~~

내용 설명 수정

3.진단목적 I형

젊은 간부 후보생을 human assess평가하려는 새로운 경향이 증가하고 있다. 

365

3

(1) 

역량(competenc

y)

설명 추가

개별 팀원들의 역량이 팀 성과에 영향을 주게 되고(특정 기술이나 지식을 가지

고 있는 개인이 팀의 성과를 끌어올리게 되고), 개별 구성원의 팀워크 역량이 

팀의 평가 결과에 직접적인 영향을 미치게 된다. 또한, 팀의 성과가 개인의 역

량 개선에 중요한 자료가 되기도 하는 등 성과와 피드백이 순환 역할을 하게 

된다. 팀의 역량으로는 협업(collaboration), 응집력(cohesiveness), 의사소통

(communication), 문제 해결(problem solving), 적응력(adaptability), 리더십

(leadership), 신뢰(trust) 등이 해당된다.

역량의 개념은 ~~~

371
Ⅱ.

1.

업적, 달성 여부
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세 번째 줄 쉼표 삭제

373
표68

4번째 행
평가 활동 → 평가 활용

8편

379
기출문제

추가

380

1

(1)

맨 끝 설명 

추가

과정을 말한다(Milkovich &Newman, 1999).

381

그림 187

다음 그림으로 

교체

393
1)

①

2번째 줄 2011년 → 2023년

3번째 줄 2012년 → 2024년

394
박스

첫 번째 줄
대차재조표 → 대차대조표

397

예시문제

최저임금제

1번에서

2025년 최저임금은 시간당 10,030원

월급(209시간 기준) 2,096,270원

399

박스 안

맨 마지막 

문단에

내용 추가

400 표 추가 표� 72� 각국의� 임금제도� 비교
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404
예시문제 옆

표기
예시문제.� 직무급(job-based� pay)� [관련� 주제� :� 직무평가,� 연공급� 대안,� 비정규직]

406

Ⅳ.

1. 직무급의 

설계에서

③ <급여등급의 

설정>에서

설명 추가

408

3. 브로드밴딩

문단 내용 삭제 

후 수정

413 오타 정정 wharing -> sharing

415

1. 정년보장형

내용

추가
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2. 정년연장형

내용 

추가

3. 고용연장형

내용 

수정 및 추가

4. 근로시간 

단축형

추가

418

임금형태 구분 

표72에 

객관적/주관적 

밑에 ()의 내용 

추가

객관적

(직무수행의� 결과물인� 비용,� 이윤,� 시간� 등에� 기반)

주관적

(직무수행에� 동원되는� 행동,� 창의력,� 판단력,� 사고력� 등� 기반)

423 부제 추가
1. 집단성과급제도(=성과배분제도)� -� [제9편.� 유지관리에서� 제5장.� 노사관계에� 6.�

경영참가제도와� 관련]
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428

<장점 및 단점>

넘버링 추가

및

내용 정리

439

5) 장점

설명 

추가

③ 기술급은~~~ 제공해준다. 또한, 잠재능력을 최대로 발휘하고 자아발전과 성

장을 도모할 수 있다.

④ 종업원들은 상위수준~~~ 증대시킬 수 있다. 특히 공정성 지각을 증대시켜 

종업원들을 동기부여시키게 되어 경영성과 증대에 긍정적인 효과를 미친다.

440
7) 기술급의 

효과
삭제

442

그림 222

임금관리 

기본체계

삭제

452 맨 마지막 문단
선택적 복리후생 제도란 종업원들은 개인적인 욕구와 선호를 가지고 있다는 

Maslow의 욕구이론에 근거를 두고~~

453

2. 도입배경 

및

 관련이론

내용 추가

457
예시문제

문구 추가
종업원� 지원� 프로그램(종업원� 후원� 프로그램)인� ~~~

458

2

(1)

설명 추가

④ 최근 미국 기업에서는 EAP(직원 지원 프로그램) 서비스를 온라인으로 확장

하여, 우울증이나 불안 장애를 다루는 Beating the Blues 같은 온라인 프로그램

과 원격정신과(telepsychiatry) 서비스를 제공하고 있다.
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460

8. 목차

위

박스 추가

462
(4) 목차 옆

문구 추가
(4) 구체적인 내용(Mondy and Noe)

9편

476

7.

설명 밑

내용 추가

독일의 BMW자동차 회사에서는 1996년부터 근로시간 예금제도를 도입하고 있

다. 생산직 종업원은 주당 45시간까지 일할 수 있다. 또한 200시간까지는 근로

시간 예금 또는 대출이 가능, 성수기에는 근로시간을 저축하고 비수기에는 저

축된 시간을 쓰거나 대출(마이너스 200시간까지 가능)하여 휴가기간을 연장할 

수 있다. 이를 통해 회사는 연간 100만 시간을 이용할 수 있게 되었다. 연평균 

주당 근로시간이 35시간을 유지하는 한 근로시간과 무관하게 운영할 수 있다.

487

(3)

하위 목차 순서

교체

2)를 4)로,

4)를 2)로

491 그림 239 삭제

500

(6) 역할 모호성

설명 밑

그림 추가

502

사고에 

취약한(accident 

proveness)

사고에 취약한(accident proneness)

503
맨 마지막 문단

설명 추가

(3)� 행동적� 증세

505
표 85

위치

(1)� 설명

밑으로� 이동

505 (2)에서 ③고용관계(雇傭關係, employment relations)
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③ 고용관계

(雇傭關, 

employment 

relations)

505 (3) 추가

512 박스 삭제(505페이지의 (3)으로 내용을 보낸 것임)

506

1.

설명

4번째 줄

규칙의 망(rules of web) → 규칙의 망(web of rules)

509
효율성(effiecien

cy)
효율성(effieciency) 중간에 "e" 들어간 것 삭제

510

2) 온정적 

노사관계

생산방식의 

발달과 함께 

정착노동이 

증대되어 감에 

따라 전제적 

노사관계로는 

노동자의 

협조를 얻을 수 

없게 되었고,

공장제 수공업, 기계제 대공업 등 잉여가치 증식을 위한 생산방법이 발달하면

서 노동자들의 협업과 협조가 필요해졌는데, 기존의 전제적 노사관계로는 협조

를 얻기 어려웠다. 

511 내용 추가 첫째는, 경쟁적 노사관계형으로 ~~~ 단체교섭형이다.
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둘째는, 친권적 노사관계형으로서 ~~~ 공동의사결정형이다. 

 

511

맨 밑에서 두 

번째 문단

4번째 줄

부르조아 → 부르주아

515 맨 밑줄 영국에서 일찍부터 → 영국의 도제제도에서 발전하였다.

516

첫 번째 문단 

끝에

내용 추가

대표적 직업별 노조로는 (옛날) 인쇄공조합, 선반공조합, (현대) 공무원노조, 교

직원노조 등과 같이 동일한 직종에 종사하는 근로자들이 지역적으로·횡적으

로 결성하는 조합이다.

516

② 산업별 

노동조합

설명 추가

1번째 줄. 내용 추가

근로자들이 횡단적으로 조직하는

------------------------------------------------------------------------

----

2번째 줄. 내용 추가

산업별 노동조합은 19세기 후반에서 20세기 초반에 걸쳐 진행된 산업혁명으로 

대규모 제조업과 공장이 등장하게 되었고, 기술의 발전과 산업구조의 변화로 

인해 다양한 직종 간 경계가 모호해지면서 등장하게 되었다.

517

두 번째 문단

뒤

설명 추가

기업별 노조는 우리나라와 일본에만 존재한다.

517

④ 일반 노조

첫 번째 문단

설명 교체

미숙련 근로자들이 중심이 되어 최저 생계수준을 확보하기 위한 목적으로 조

직되었으나

520 부제 추가
1.� 무노조기업� 등장의� 배경

(1)� 노조� 조직률과� 노동쟁의의� 감소� 추세(노조� 조직률� :� 13.1%)

521

(2) 노조 

회피전략

설명에서 

(2) 노조 회피전략

  ~~~ 더 높은 임금수준과 더 좋은 근로조건을 제시(무노조 프리미엄)함으로써 

노조를 결성하고자 하는 의지를 약화시키려는 것으로,
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523

(5) 설명 추가,

기존 설명 

목차 수정
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527

메인트넌스 숍

설명 밑

박스 추가
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528
(2)에서

설명 추가

(2) 단체교섭의 유형

1) 기업별 교섭

  <장점> ~~~ 잘 반영할 수 있고, 노사분쟁의 예방에도 기여할 수 있다.

  <단점> ~~~ 될 수 있다. 그리고 실질적으로 노사대등한 입장이 어려울 수 있

어 조합이 어용화될 수 있다. 

2) 통일 교섭 

  통일 교섭은 미국과 유럽에서 가장 많이 채택하고 있다. 

3) 대각선 교섭

  ~~~ 교섭하는 방식으로 산업별 노조에 대응할 수 있는 사용자 단체가 결성

되어 있지 않은 경우 활용된다. 

5) 공동 교섭 

  <단점> ~~~ 소요되고, 기업 규모가 영세한 경우에는 사용자측 교섭력 약화를 

초래할 수 있다. 

530

박스 안

BATNA

밑

내용 추가

531

통합적 교섭

밑

표 추가
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531 (4) 추가

532

2) 단체협약의 

기능

내용 수정

2) 단체협약의 기능

① 노동조건 개선기능

  단체협약이란 노동조합의 단결력이나 쟁의행위라는 투쟁력을 배경으로 하여 

이루어진 것이므로, 근로자 한 사람 한 사람이 개별적으로~~단체협약의 유효

기간 중 확보되는 데 기능을 하게 된다. 

535

박스 안

두 번째 줄

세 번째 줄

징계(discipline) - McGregor의 Hot stove rule

윤리경영시스템 구축(3C)
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533

1) 고충의 개념

설명

밑

Box 추가

535

5

(1) 노동쟁의

설명 밑

박스 추가
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535

(3)

1)

①

설명 밑

박스 추가
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536

(4) 노동쟁의 

조정제도

540

2. 

바로 위

내용 추가
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541

순서 바꾸기

(보상 파트의

위치와 

동일하게)

(2) 주요유형

①② 순서 바꾸기! 

① 이윤분배제도

② 생산성 이득배분

544 원고 교체

543 부제 추가

1. 보고사항 : 노사 동반자 의식, 주인의식을 통한 성과 향상, CSR 달성

2. 협의 사항 : 회사에 대한 이해, 소속감 제고, 보람 증대

3. 의결 사항 : 공동결정을 통한 참여, 협력적 노사관계 제

547

5

(2)

맨 밑 추가

③ 다양한 세제 혜택이 제공되지 않았다.

548

3. 개선사항 

(1) 성과급형태 

자사주 

취득지원

(1) 성과급 형태 자사주 취득 지원

  대주주가 자기보유주식을 우리사주 조합에 출연해 종업원에게 배분하는 무

상출연은 직원들에게 가격 하락에 따른 손실의 부담을 없애준다. 

(2) 장기 보유시스템 마련
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  취득한 자사주는 조합계정에 보관 후 ~~~ 할 수 있게 되었는데, 이는 인재확

보나 경영권 안정에 도움이 되고, 단기적인 이익 실현보다는 장기적인 기업

의 성과에 집중할 수 있도록 해 준다.

548

(3) 기타

3번째 줄

설명 추가

우리사주운영위원회를 설치·운영함으로써 자사주에 대한 의결권 행사를 강화

할 수 있게 되었다.

10편

561

2)

내용 밑

설명 추가

3. 위

막스 삽입
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569

박스

2) 

내용 교체

574
2. 목적

 (3) 정부 측면

~~~ 고용보험료 절감 효과, 인적자원의 사회적 재배치 등으로 인해 사회 전반

에 걸쳐 의미 있는 기여를 할 수 있다.

575

outplacement

의 한계점

추가

576

Inplacement의 

한계점

추가

11편

590
(3) 문구

교정

591 맨 밑줄
新일본형 성과주의(장기고용으로 안정감을 주고 동시에 성과주의로 긴장감을 

주는 방식)

594
맨 밑

부제 추가
(1)� 시장경쟁력� 중심의� 보상제도� 도입� -� 연봉제
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600

표 95

맨 오른쪽 

추가

604

ESG

박스 안

사례 추가

609
2.

설명 추가

609 그림 278

두 번째 박스

환경적 전전성과 사회적 책임성

위치 서로 바꾸기
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611
1

설명 추가

620
박스 안

설명 추가

624
(5) 목차

교정
공민권적� 근거(right� justification)

629

문장

다듬어서

교체

서로 다른 문화나 인종, 국적을 가진 사람들과 상호작용할 수 있는 곳으로 직

접 구성원을 파견하여 다양성을 경험하도록 문화 침투(cultural immersion) 훈

련을 하게 되는데, 이를 이문화 훈련이라고도 부른다. 이문화 훈련

(cross-cultural trainin)은 ① 인지적~~~ ② 감정적 ~~~ ③ 행동적 ~~~ 개발훈련

으로 이루어져 있다. 또한 ~~~

631

3. 논의의 방향 

대신

다음의 문구로 

교체

632
(2) 부제,

내용 추가
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635

5)

6)

추가

642
순서 조정

목차 순서 수정

(1)� 국제적� 경쟁의� 심화(외부환경,� 거시)

(2)� 서비스� 산업의� 성장(외부환경,� 거시)

(3)� 기업의� 구조조정� 증가(미시,� 기업� 측면)

(4)� 근로자� 욕구의� 다양성� 증대(미시,� 근로자� 측면)

(5)� 새로운� 노사관계의� 형성(미시,� 기업-근로자� 측면

643 (4) 추가

651

표 안에

문구

바꿈

659

1. 저성과자의 

의미

하위 목차에서

부제,

내용

추가

1.저성과자의� 의미

(1)� 경영학적� 정의� :� 개인의� 현재� 성과� 및� 잠재� 역량� 중심

� � �

(2)� 인재포트폴리오적� 정의� :� 조직� 전체� 전략적� 관리� 관점

(3)� 성과주의� 인적자원관리� 입장� :� 성과를� 기반으로� 인적자원을� 관리하는� 방식

  저성과자란 성과가 명확한 기준과 목표에 기반하여 평가하였을 때, 성과가 

미흡하여 개선이 필요한 대상으로 간주되는 것이다. 실적부진자, 근무태도 

~~

660
그림303 하단 

설명

그림303 하단 설명

기업내 인재는 ~~핵심형 인재(A-player), ~~성실형 인재(B-player), ~~ 문제형 
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기업내 인재는 

~~핵심형 인재, 

~~성실형 인재, 

~~ 문제형 

인재, ~~낙후형 

인재로 나눌 수 

있다. 여기서의 

낙후형(C-player)

이 전형적인 

저성과자로서~~

인재(B-player), ~~낙후형 인재(C-player)로 나눌 수 있다. 여기서의 낙후형

(C-player)이 전형적인 저성과자로서~~

661

1.부적절한 

대인관계

People don't 

quit a job, they 

quity a boss

1. 부적절한 대인관계

People don't quit a job, they quity a boss y삭제

663 목차 추가

663

1.역량개발접근

법

2.퇴출접근법

1. 역량개발접근법

  역량개발 접근법은 저성과자의 역량을 개발하고 강화하기 위한 전략이며 구

성원의 지식, 기술, 능력을 시스템적으로 개선하고 개인의 잠재력을 발휘할 

수 있도록 돕는 방식으로 ① ~~~

2. 퇴출접근법

  퇴출 접근법은 구성원의 역량이 기업의 기대치에 미치지 못하는 경우 사용

하는 전략이며 조직의 성과향상을 위해 비효율적이거나 문제가 있는 직원을 

식별하고 필요한 경우 조직에서 제외시키는 방식으로 ① ~~~

665

(3) 선발의 

부정확성을 

보완하는 시용 

근로계약

~~실제 

한국전력공사 

등 많은 

공공기관과 

사기업에서 

개월 수습 

기간을 거친 후 

정규직으로 

임용하고 있다. 

(3) 선발의 부정확성을 보완하는 시용 근로계약

  ~~ 실제 한국전력공사 등 많은 공공기관과 사기업에서 몇 개월 수습 기간을 

거친 후 정규직으로 임용하고 있다. 
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679 내용 추가

682
4

(1) 추가

695
(3) 설명

교체

463 박스 추가

총보상(Total compensation) 관점에서 직원가치제안(employee value 
proposition : EVP)

직원가치제안(employee value proposition)이란 조직이 구성원에게 제공하는 

혜택과 보상의 집합(the set of offerings and benefits)으로, 공정하고 경쟁

력 있는 보상과 복리후생 혜택, 성장을 돕는 경력개발, 유연한 근무환경, 기

업의 네임밸류(명성)과 성장 전망, 훌륭한 리더십 등을 포함하는 총체적 개

념을 말한다.

705

2. 대두배경

옆

부제 추가

2.� 대두배경� :� 노동� 소외(alienation)� 극복

2. 대두배경
2.대두배경

  <이론적 배경>으로 1950년대 타비스톡연구소 사회기술시스템이론이 있고, 
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1960년대 말 미국의 ~~

Ⅱ 목차 옆

학자 추가
Ⅱ. QWL의 구성요인(Walton)

709

1. 스마트워크(s

mart work)의 

의의

내용 추가

스마트워크란 ~~~~ 그 원류로 한다. 

718

2.조직문화의 

중요성

전략은 문화의 

한끼 

식사꺼리도 

되지 않는다~~

2.조직문화의 중요성

전략은 문화의 한 끼 식사거리도 되지 않는다~~

☞한∨끼/식사거리

724

2.사회적 자본의 

논의 배경

미국의 

정치철학자 

플랜시스 

후쿠야마(Francis 

Hukuyama, 

1952)

2.사회적 자본의 논의 배경

미국의 정치철학자 플랜시스 후쿠야마(Francis Fukuyama, 1952)

725

Ⅲ. 우리나라 

신뢰도 현황

대인신뢰도는~~ 

1년 전보다 

15.9% 하락했다.

Ⅲ. 우리나라 신뢰도 현황

대인신뢰도는~~ 1년 전보다 15.9%포인트 하락했다.

맨 뒤
기출문제

추가
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표� � 지

표지 

맨뒤

하단

QR코드 보충


