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인사노무관리 전략 목차키워드노트 판 김유미 노무사 추록12 ( ) 

먼저 인사노무관리 전략노트로 공인노무사  차 시험을 준비하시는 모든 수험생분들에게 감사인사 드립니다2 .※ 

    인사노무관리 전략노트 제 판 은 이전  판과 비교하여 약  페이지 정도의 설명이 수정 보완되었습니다  ( 12 ) 11 40 .・

      추록은 이전  판을 활용하여  년  시험을 준비하시는 수험생분들에게 경제적  시간적 도움을 드리기 위해11 2026 /   

작성한  것이  취지이나 설명이  많이  변경되었기  때문에  다음을  고려하셔서  추록을  활용하거나  신판을  구매, 

하는 것을 선택하시기 바랍니다. 

      (1)  변경된 추록을 잘라 붙이는 것에 부담을 느끼지 않고 수업시간에 페이지가 다른 것이 크게 신경쓰이지 않는다면, 

내용을 쉽게 찾을 수 있을 정도로 공부를 많이 하여 익숙하다면 추록을 활용하는 것이 좋습니다( )  .

      (2)  변경된  추록을  잘라  붙이는  것에  부담을  느끼고 수업시간에  페이지가  다른  것이  신경쓰이고 책이  지저분,  , 

하여 새로운 기분으로 공부를 시작하고 싶다면 신판을 구매하시는 것이 적합하겠습니다.
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67 3 된 활동을 활발히 추진하고하는 것. 각 기능별 제도화가 되어 있어 인사담당
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성취감 인정감 도전감 책임감 성장과 발전 일 그 자체 등 직무내용· · · . , (job 

contents)과 관련되거나 종업원의 내재적 욕구를 충족시키는 요인들(intrinsic) 

로, 이 요인이 충족되지 않아도 불만은 없지만 일단 충족하게 되면 만족에 , 

적극적인 영향을 줄 수 있고 일에 대한 적극적인 태도를 유도하게 됨. 사람들

로 하여금 보다 나은 만족과 성과를 거둘 수 있도록 동기부여하는데 효과적
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안전 등 환경과 관련 되거나 직무상황 과 관련된 요인들(extrinsic) , (job context) , 

이 요인의 충족은 단지 불만족의 감소만을 가져올 뿐 만족에 작용하지 못함. 

위생요인은 의학적인 면에서 그것이 지닌 예방적인 의미와 환경적인 의미 때

문에 붙여진 명칭 직무불만족을 미리 예방할 수 있는 환경적 조건이라는 뜻, 

에서 위생요인을 불만족요인 이라고도 부름(dissatisfiers)

122

③

ii)

번째줄5

문구 추가 

자율성 책임감을 

자율성→ 과 책임감을 

123

②

ii)

번째줄5

문구 추가 

전체흐름 에 ‘ ’

전체흐름 에‘ ’→ 서 

123

⑤

목차

부제 추가

성장욕구 강도 조절변수 : ⑤ 
성장욕구 강도→ ⑤ (growth need strength : GNS) 조절변수  : 

124

특    징  ⑦ 

오른쪽

설명 교체

⑧ 

직무특성이론의 

성과 및 한계

목차

및

오른쪽
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설명 교체

성과  공헌→ 

한계) ⅱ

오른쪽

설명 교체

124

박스

오른쪽

두 번째

- 자연스러운 

업무  단위 구성

번째 줄4

띄어쓰기 수정

파악할 수 있을뿐 아니라  

파악할 수 → 있을 뿐 아니라 

125

한    계  ⑧ 

오른쪽

설명 교체
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126

5) 

의 Argyris(1957)

성숙 미성숙이론-

등장배경② 

부제와 

오른쪽 설명 교체

129

맨 위

기대효과) ⅱ

오른쪽 설명 교체

129

자율적 ③ 

작업팀(autonom

ous  work  team) 

위

문단 추가

130

박스

첫 번째 참고

참고  : ◆ 

동기부여적 

직무설계 

방법(motivationa

l  approach)

행동과학 지식과 이론에 기초

→ 욕구동기이론과 성취동기이론 등 행동과학 지식과 이론에 기초
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오른쪽 설명 교체

133

오른쪽 

맨  밑  문단에서

문구 추가

자율성과 책임감 강화< > ③ 
자율성과 책임감 강화< >→ ③ 로 

134

박스

두 번째 문단

두 번째 줄

문구 수정

을 빛냄으로써 전체를 빛나게 할 수 있다고 주장

을 빛냄으로써 전체를 빛나게 할 수 있다고→ 함 

편5   

136

기출문제

박스 맨 위

기출문제 추가

137
왼쪽

목차에 부제 추가
인력계획전략1. 전략 : proactive 

137

맨 밑

장점(2) 

오른쪽 설명 교체

137

맨 밑

단점(3) 

오른쪽 설명 교체

138
왼쪽

목차에 부제 추가
인력적응전략 2. 전략: reactive 

138

맨 위

장점(2) 

오른쪽 설명 교체

맨 위

단점(3) 

오른쪽 설명 교체
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138

목차 아래3. 

목차 위. Ⅱ

박스 추가

141

② 

추세분석(trend 

analysis)

오른쪽  설명 

삭제, 

문구 추가

해당기업에서 과거에 인력변화를 가져다주었던 제반요인들을 찾아서 이러한 

요인들의 시간에 따른 변화 정도를 파악하고 이에 따른 인력의 변화 정도와 

연결시켜서 미래의 인력의 변화정도 인력수요 를 예측하는 기법( ) . 추세선(trend 

도출line) . 즉 과거 인적자원수요에 관한 자료를 월별 분기별 또는 연도별로 , , 

작성하고 그 추세를 그래프에 나타낸 것이 추세선 이 됨 이를 수학(trend line) . 

적으로 확장하여 미래의 인력을 예측하게 됨. 이는 현재의 추세가 앞으로 이

어진다는 가정 하에 의미가 있으므로 단기 예측에 더 적합하며 경기변동 기, 

술혁신 산업구조 변화 정부정책 등 외부 환경요인이 반영되지 않으므로 장, , 

기 예측에는 부적합

143

오른쪽

④ 

작업샘플링(work 

sampling)

설명  번째  줄4

문구 수정

으로 표본을 추추하여

으로 표본을→ 추출 하여~~

140

박스

두 번째 문단

설명 교체

140

박스 안

여섯 번째 

네모박스
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문구 수정

140

박스 참고 ( : 

거시적 미시적 ・

정원  산정 방법)

위치 이동

페이지143

박스 밑으로

이동

144

오른쪽

장점< >

설명 교체

오른쪽

단점< >

설명 교체

150

(3)

목차에

문구 추가

바람직한  인력관리  방안  의 (3)  -  Lepak  &  Snell HR  architecture 인력  구성형태(

별 다차원적 집합)  이론을 중심으로

150 그림 밑에

지표 추가

글씨 크기는 좀 (

더  조그맣게)

154

8

(2)

4)

5)

목차와 내용을

다음 내용으로

교체
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154

9

산출률(1) 

옆

설명 추가

모집에서 채용에 이르기까지 지원자의 단계별 통과비율

각 단계별로 실제로 선발되는 인원을 대상이 되는 지원자 총 수로 나누어 측정. 만일 

특정 단계에서 병목 현상 이 발생한다면 프로세스를 개선해야 함(Bottleneck)

156

박스

위

박스 추가

161

6

오른쪽 

설명 교체
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164

(2)

2)

그림 바로 옆

내용 추가

164

) ⅰ

내용타당도(conte

nt  validity)

장점b. 

오른쪽 설명 교체
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) ⅰ

내용타당도(conte

nt  validity)

단점C. 

오른쪽 설명 교체

164

구성 ) ⅱ

타당성(Construct 

validity)

장점b. 

오른쪽 설명 교체

단점C. 

오른쪽 설명 교체

165

준거관련 ② 

타당성(Criterion-re

lated  Validity)
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동시 현재)  (= ) ⅰ

타당성(Concurrent 

validity)

장점b. 

오른쪽 설명 교체

165

단점C. 

오른쪽 설명 교체

165

예측 ) ⅱ

타당성(Predictive 

validity)

장점b. 

오른쪽 설명 교체

165

단점C. 

오른쪽 설명 교체

편6   

176

교수설계모형< ~~~

>

표 밑

문구 추가

177

위에서  번째 문단2

오른쪽 부분

문구 교체

181

맨 아래

그림 밑

오른쪽
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설명 추가

184

3

오른쪽 맨 아래

문구 추가

현대 오일뱅크 
→
우리나라에서는 현대 오일뱅크가 를 적극 활용AL

185

표Ⅴ 

강조점7. 

문구 수정

현장중시의 
현장중→ 심의

189

교육훈련 . Ⅴ

평가지표로서 

ROI

의의와 중요성1. 

에서

내용 교체

190

3

(1)

오른쪽 표를 

왼쪽으로 이동

오른쪽 공란에

다음의 내용 문구

추가
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3

(2)

설명 밑

내용 추가

의 값이 크면 클수록 그만큼 프로그램의 성과가 매우 높고 효율적이라는 ROI

의미

195

③

이중 경력경로의 

문제점

오른쪽 

문구 교체

④

이중 경력경로의 

성공조건

오른쪽 

문구 교체

195

(3)

어원1) 

오른쪽 

프로티안 경력 의 어원은 그리스 신화에서 나오는 바다의 신 (Protean Career)

프로테우스 에서 유래 프로테우스는 마음대로 자신의 모습을 바꿀 (pro-teus) . 

수 있는 변신술이 있는 신 이처럼 변신에 능숙한 프로테우스와 같이 환경변. 

화에 따라 다양한 변화가 가능한 능력을 갖춘 경력을 프로티안 경력이라고 
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문구 추가

함. 즉 조직 경계뿐 아니라 경력유형 및 수행직무의 경계까지 넘나드는 것을 , 

말함 급변하는 사회에서는 변화에 유연하게 대처할 수 있는 능력 있는 사람. 

이 필요 사회의 필요에 맞추어 다양한 능력을 보여줄 수 있어야 함. 

198

1

(2)

오른쪽

번째 줄 4

문구 교체

조직과 직무에 이미지에  

조직과 직무→ 의 이미지에  

200

그림 

지표 설명 추가

오른쪽에 

폰트 조금 작게

200

목차 변경

오른쪽 

내용 변경

201

목차 변경

오른쪽 

내용 변경

201

목차 변경

오른쪽 

내용 변경

201

목차 변경

오른쪽 

내용 변경
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202

최고와 5) 

함께하는 

자부심(Pride  in 

Top)

밑

예시

박스 추가
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207

표  56

맨 밑

장단점

내용 수정

편7   

218
맨 위

문제 추가
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223

(1)
2)

오른쪽
번째 줄4

문구 수정

현재 및 미래<④ 에 인력공급 수준 을 판단 >

→ 

현재 및 미래<④ 의 인력공급 수준 을 판단 >

226

3
(2)

오른쪽
문구 교체

226

3

(3) 

목차 위치

오른쪽 설명과 위치가 맞지 않음

차 고과자 오류 차 고과자가 인사고과를 실시할 때 (3) 2 2 ~~~–

229

.Ⅱ

1.

(1)

목차  옆

부제 추가

상대평가의 개념(1)  : norm-referenced

229

.Ⅱ

2.

(1)

목차  옆

부제 추가

절대평가의 개념 (2) : criterion-referenced

234

오른쪽

맨 위에서

번째 줄8

행동기대척도(Behavioral Expectation Scale : BES)로 불리기도 함 

→

행동기대척도(Behavioral Expectation Scale : BES)라고도 불림 
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236

참고 박스(MBO, 

CSR,  KPI)

밑에

박스 추가

240

Ⅳ

오른쪽
①

두 번째 설명
문구 수정
는 삭제(‘ ’ )

하지는 못하는 경우에는  

하지 못하는 경우에는→ 

244

그림에서

문구 추가

무엇인가Action program ? 

Action program→ 은 무엇인가 ? 

편8   

252

맨 밑 박스
복리후생

관련
기출문제

회14

문구 수정

직장생활과 가정생활이 조화  
직장생활과 가정생활→ 의 조화  

256

1.

오른쪽  설명

문구 수정

어떤 가치있는 것의 투자를 통해서 얻는 가치 있는 어떤 것 구성원이 제공한 공헌에 

대해 지급되는 기업의 유인이 정당한지를 의미 종업원이 받는 임금이 작업수행가치와 . 

동일하다고 느끼는 즉 공정하게 대우를 받고 있다는 , 종업원구성원의 지각

259

3.

밑에

목차 내용 추가, 

임금수준 결정3. 
의 전략적 대안

개요(1) 
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내용(2) 
  1) 선도전략
  2) 동행전략
  3) 추종전략 
  4) 혼합전략

260

밑부분

.Ⅰ

1.

오른쪽

번째 줄4

문구 수정

2025년 최저임금은 시간당 10,030원이고 월급 시간 기준(209 ) 2,096,270원이다. 

→

2026년 최저임금은 시간당 10,320원이고 월급은 시간 기준(209 ) 2,156,880원. 

262

오른쪽

맨 아래에서

번째 문단2

번째  줄2

문구 수정

제도적 정비가 필요하다는 의견도 있음 

제도적→ 으로 정비가 필요하다는 의견도 있음 

262

오른쪽

맨 아래에서

번째 줄2

문구 수정

간극 좁히지 못하면 

간극→ 을 좁히지 못하면  

269

오른쪽

맨 아래에서

번째 줄2

문구 수정

바뀌가

→

한국의 고령층 비중은 로 상승해 고령화 사회에서 고령 사회로 분류가 ~~ 14.3% , 

바뀌게 되었음 년 월 이후로 고령 사회에 진입 (2017 8 )

279

표
맨 오른칸

번째 줄4

문구 수정

생상성 향상팀 
생→ 산성 향상팀 

283

오른쪽

맨 위에서

번째 줄2

문구 수정

스톡옵션을 이론적으로  

→

스톡옵션은 이론적으로 

283

오른쪽

맨 위에서

번째 줄13

문구 수정

주가가 희석 되는 < > 효과. 

주가가 희석 되는 < >→ 문제.

283
박스
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내용 추가
및

문구 수정

283 번호 변경

1. 경영자 보상 의 문제점(executive compensation)
→ 
2. 경영자 보상 의 문제점 (executive compensation)

283 번호 변경

2. 바람직한 경영자 보상의 방향 
→ 
3. 바람직한 경영자 보상의 방향

283

박스

오른쪽

맨 마지막 줄

연봉과보너스에 

→ 

연봉과 보너스에

283

맨 아래 문단
왼쪽
승자독식(3) 

목차 
문구 수정

승자독식문제(3) (winner takes all market) 문제
→ 

승자독식 문제(3) (winner takes all market) 

292

.Ⅲ

4.

오른쪽  설명

문구 수정

복리 지원금액을 종업원 개인의 복리계좌에 예치하고

→

복리 지원금액과 개별 종업원이 각출한 금액을 종업원 개인의 복리계좌에 예 

치하고,

294

2)
①

오른쪽 설명
번째 줄4

문구 수정

공공부분이 

→ 

공공부문이

297

8
(1) 
1)

오른쪽 
설명 추가

편9   

300

두 번째
노사관계

관련
기출문제
맨 위에

추가
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306

Ⅳ
2

오른쪽

문구 수정

유연화 전력 

유연화 전→ 략

306

표

수정

및

추가

307

맨 위

오른쪽 설명

번재 줄8

문구 수정

기업의 존재 이로 인한 

기업의 존재→ 와 이로 인한  

308 유연적 기능①  목차만 삭제

308 유연적 보수②  목차와 오른쪽 내용 삭제

308

유연화의(4) 
전략적 선택
바로 위에

목차와
설명 추가
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309
맨 밑

박스 추가

318

맨 위

2

(2)

오른쪽  설명

문구 추가

326
오른쪽

목차 변경

)① → ⅰ

)② → ⅱ

)① → ⅰ
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)② → ⅱ

)③ → ⅲ

)① → ⅰ

)② → ⅱ

)③ → ⅲ

326

②
) ⅱ

설명 추가

335

표
사용자의

고용전략에서

이원화 전략에서

전략의 특징
번째 줄2

문구 수정

유연 이원화  성의 확보에 

유연성의 확보에→ 

336

(2)
1)
①

오른쪽
맨 위에서 

여덟번째 줄
오타

R T→ 

태프트 하틀리 법- (Taft-Hartley Act)

336

(2)
1)
②

오른쪽
열두번째 줄

따라서 조합이 제명처분하거나 선택권 보장이 전제가 되어야 함~~~ 

→

유니언 숍 협정 하에서는 근로자가 가입을 거부하면 원칙적으로 해고될 수 있

음 그러나 이 제도는 노동자의 분의 이상을 대표하는 노조에 한해 허용되. 3 2 

나 노동자의 단결하지 않을 자유를 보장하기 위해 법적 한계가 명확히 설정되, 

어 있음 근로자의 노동조합 선택권과 자발적 가입 탈퇴의 자유가 최소한으로 ( /

보장)

338

5)
오른쪽

두 번째 문단
장점(< >)

번째 줄1

문구 수정

자신이 취약한 교섭력을  

자신→ 의 취약한 교섭력을  

339

오른쪽

배분적 교섭/ 
통합적 교섭 비교 

배분적 교섭 통합적 교섭

개념 Fixed pie, Zero-sum Extensible pie. Plus-sum

목표 동기부여( )
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표

행 추가

341

(6)

1)

오른쪽 

설명  및

내용 추가

불평 불만·

345

노동쟁의 (4) 

조정제도

오른쪽 설명

굵게

345

맨 밑 문단

번째 줄4

문구 수정

높은(cost-effective)한 방식이  

높은 방식이 (cost-effective) → 

345

(4)

목차  밑

새  목차 추가

노동쟁의 조정제도(4) 
노동쟁의 조정 자주성 공익성 공정성 신속성 추구: · · ·※ 
개념1) 

오른쪽 내용 설명

위치도 조정

개념 1) – 노동쟁의가 발생한 경우 ~~

346

표
중재⑤ 

내용 중 수정

- 필수 공익사업에 있어서 중재~~~~ 년 삭제 필수유지업무제도 도입으로 (2006 , 

민의 생명 건강 안전을 해치지 않는 범위 내에서 제한적 쟁의행위 가능· · )

346

첫 번째 표

밑에

목차와 설명 추가

355

(4)
번째 줄2

구분 점 추가

참여적 협력적 문화가 

→

참여적·협력적 문화가 

편10   
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361

3

(1)

오른쪽  설명

맨 뒤

출처 추가

(Dalton&Todor)

363

8

(3)

오른쪽  설명

추가

365

참고 박스

2) 

목차와 

내용 변경

편11   

380

Ⅱ

2

오른쪽 

설명 교제

381

Ⅲ

2

(1)

목차 변경

책(1)  무성(accountability)

382

두 번째 박스

부제 추가

참고  :  ESG(Environmental,  Social  and  Governance 투자자  입장에서  기업의   – 

건전성을 판단하는 방법

386

2.
목차 옆 

부제 추가

2. TBL(Triple Bottom Line)        경영 성과 측정 보고 지표로 활용- 

387 Ⅱ
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1.
오른쪽

내용설명 
변경

389

3)

오른쪽

설명에서

구분 점 추가

차별시비 법적소송에 

→ 

차별시비 법적소송에 ·

391

.Ⅷ

1.

오른쪽  설명

문구 추가

다양성 관리담당 중역 이 다양성 관리를 전담(CDO) , 임원이 ~~~ 

393

4

(1)

(2)

(3)

(4)

설명  교체

401

Ⅳ

1

그림  옆

오른쪽 설명 추가
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401
2.

설명 교체

404

Ⅱ
1.

오른쪽 설명
내용 교체 

405

맨 위

3

목차와 내용

교체
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406

3. 
목차 

문구 수정

의 3.  Lepak  &  Snell HR  architecture 인력  구성형태별  다차원적  집합( ) 이론을  통 

한  전략적 활용

406

그림 3. 
오른족에

지표로 추가
글씨 크기는 좀 (
더 조그맣게)

407

Ⅱ
3

목차와 내용
변경

407
번을 합해서3. 4.

하나로 교체

411

. Ⅰ
1. 승계계획의 

의의에서

오른쪽
설명 교체
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412

승계계획 구축 . Ⅲ
프로세스 

1. 
2.

(1) (2) (3)
내용 교체

승계계획 구축 . Ⅲ
프로세스 

1. 
2.

(1) (2) (3)
내용 교체
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413

4.
오른쪽
번째 줄3

문구 수정

별도의 기준 마련할 

별도의 기준→ 을 마련할 

414

1

(3)

오른쪽 설명에

추가해서

광의의 개념. 은 직무성과는 능력 동기 상황의 함Campbell et al.(1993) × × 

수라고 주장 저성과자는 이 중 하나 이상의 요소가 부족한 상태로 볼 수 있다, 

고 함

415

맨 위

2
(3)

목차와 내용
교체

415
밑8 

박스 추가

416

1 
목차와 
내용 교체
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416

역량개발 (2) 
접근법의 장점

내용 교체

416

역량개발 (3) 
접근법의 단점

내용 교체

416

2
퇴출접근법의 (1) 

종류

내용 교체

416

2
(2)

목차와 내용을
위치 변경

2

퇴출 접근법의 사례 (2)  GE– 

→

퇴출 접근법의 사례 (4)  GE– 

416 퇴출 접근법의 (2) 
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장점

추가

맨 마지막 문단
퇴출 접근법의(3) 

문제점

목차와 내용
교체

419

Ⅰ

1

오른쪽 설명

내용 추가

기준(UN )

통계청의 발표에 따르면 우리나라의 경우 고령사회는 년 에 도달했2018 (14.3%)

고 초고령사회는 에 도달, 2025

420

Ⅲ

1

(2)

아래 

문자와 설명 추가

420

2

(2)

아래 

문자와 설명 추가

421

Ⅵ

그림

오른쪽 

설명 추가

421

Ⅵ
직무관리1. :     

강점에기초한   
직무재배치

밑
왼쪽에 추가
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421

확보관리 2.  :　

채용 방식의 

다각화

오른쪽 설명 교체

422

3

(1)
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오른쪽 설명 교체

422

3

(2)

오른쪽 설명 교체

422

3

(3)

오른쪽 설명 교체

422

3
디지털 그린 (4) ·
전환 역량 

로드맵
추가

422

4. 
목차 밑

내용 교체
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422

5

(1)

오른쪽 설명 교체

422

5

(2)

오른쪽 설명 교체
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422

6

(1)

오른쪽 설명 교체

422

6

(2)

오른쪽 설명 교체

422

6

(3)

오른쪽 설명 교체

422

6

(4)

오른쪽 설명 교체

7

오른쪽 설명 교체

424

4

(1)

오른쪽

설명 변경
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424

(3) 
밑
※

오타 수정

다섯번째 줄( ) Benchmarking

425

그림 

오른쪽

설명 추가

427

그림

번째 층3

오타 수정

정보(Infomation) 

정보(Info→ rmation)

430

Ⅱ

2

오른쪽 설명

수정

지식정보화로 상징되는 세기의 조직운영 규칙은 세기의 21 20 그것과 테일러리 

즘과 크게 달라졌는데, 

438

Ⅲ

2

(3)

첫  번째 줄

문구 추가

향상시키는 QWL 

QWL→ 을 향상시키는 

440

Ⅰ

1

오른쪽

설명

두 번째 문단

설명 교체

최근 코로나 델타 변이 확산으로 인해 복귀가 지연되면서 팬데믹 이전처럼 19 

주 회 매일 출근하지 않고 주 회만 출근하고 회는 재택근무를 하는 하이브5 3 2

리드 방식을 활용하고 있는 기업들도 많음

→

449

Ⅱ

1

목차 밑에

그림 추가

전략노트 페이지779

그림 번 추가327

450

Ⅳ

2

오른쪽

첫 번째 줄

문구 수정
서 삭제(‘ ’ )

혁신 과정에서서는 

혁신 과정에서는 → 

458
맨 위에서

다섯 번째 줄

근로시간데가 있다. 

근로시간→ 제가 있다. 
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기출문제
추가

년2025
제 회34
기출문제

표지
책 마지막 페이지

표지


