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경영조직 전략노트 7판 (김유미 노무사) 추록

※�먼저�경영조직�전략노트로�공인노무사� 2차� 시험을�준비하시는�모든�수험생분들에게�감사인사�드립니다.

� � � 경영조직�전략노트(제7판)은�이전� 6판과�비교하여�약� 40페이지�정도의�설명이�수정·보완되었습니다.

� � � 추록은� 이전� 6판을� 활용하여� 2023년� 시험을� 준비하시는� 수험생분들에게� 경제적� /� 시간적� 도움을� 드리기� 위해�

작성한� 것이� 취지이나,� 설명이� 많이� 변경되었기� 때문에� 다음을� 고려하셔서� 추록을� 활용하거나� 신판을� 구매

하는�것을�선택하시기�바랍니다.�

� � � (1)� 변경된�추록을�잘라�붙이는�것에�부담을�느끼지�않고,�수업시간에�페이지가�다른�것이�크게�신경쓰이지�않는다면

(내용을�쉽게�찾을�수�있을�정도로�공부를�많이�하여�익숙하다면)�추록을�활용하는�것이�좋습니다.

� � � (2)� 변경된� 추록을� 잘라� 붙이는� 것에� 부담을� 느끼고,� 수업시간에� 페이지가� 다른� 것이� 신경쓰이고,� 책이� 지저분

하여�새로운�기분으로�공부를�시작하고�싶다면�신판을�구매하시는�것이�적합하겠습니다.

※�각� 편별�참고문헌이�변경되었으며,� 이는�이하에�별도로�표기하지�않았습니다.

페이지 종전(제6판) 변� � 경� (제7판)
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③�내부�프로세스�모형

④�합리적�목표� 모형
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인간관계�모형

- 수단� :� 응집력,� 신뢰와�사기

- 목적� :� 인적자원�개발,� 성장�

개방체계�모형

- 수단� :� 적응력,� 위기대응력

- 목적� :� 성장,� 자원획득 조직관점

(외부지향)내부�프로세스�모형

- 수단� :� 정보관리,� 의사소통

- 목적� :� 팀워크,� 안정의�유지

합리적�목표�모형

- 수단� :� 기획,� 목표설정

- 목적� :� 능률성,� 이윤
통제
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(박스� 바로� 위

설명�추가)

40

5)

②

ⅱ)

41

④

ⅰ)� 창의성�독려�

요인들

밑의�목차와�

설명을�

다음과�같이� 변경

④�창의성에�영향을�미치는�조직요인들
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⑤에서
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④� <검증단계>
설명�보완
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설명�추가

57

p.� 57~58,�

(3)~(5)의� 내용

변경
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통제가능성의�내용�중� 첫� 번째�줄에서� “학생의”� →� “자신의”로� 변경
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귀인오류

첫�번째�줄�설명�

추가(부정적)
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추가

65
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설문법
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(2)� 성격특성�

활성화이론

설명�추가
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설명�추가
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즉,� Big� Five� 모델은� 다섯� 가지� 차원으로� 성격을� 측정하는� 모델로� 수없이� 다양한� 인간의�

성격을� ~~~
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설명�추가
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동향� '이전'
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(5)� 최근� 연구�

동향

번호�바꿈,� 목차�

추가
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시사점
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시사점
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아래
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V

1

(2)� 조직행동에의�
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(2)� 균형이론

-------------------
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추가� 후

이후에�나오는�

목차들의�숫자�

바꾸기

(2)� 장이론�→� (3)�

장이론

(3)� 인지부조화�

이론�→� (4)�

인지부조화�이론
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이론

박스�추가
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(3)

목차와�내용�
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4)

내용�변경
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그림�제목� 추가

+

표기�추가
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135

~
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박스

목차와
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변경
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→
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(2)� 정보혁명에�
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오자�수정�필요

(2)� 정보혁명에�따른�육체노동� ->� (2)� 정보혁명에�따른�지식노동
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1.

Daniel� Goleman
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3.� 전시적�감정과�

실제적�감정
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2

(1)� 개념

첫�번째� 줄

모든� 사람에게는� 다섯� 가지의� 욕구단계가� 존재� →� 모든� 사람에게는� 선천적으로� 다섯� 가지

의�욕구단계가�존재
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170
(6)� Maslow�

이론의�적용� 사례

183

8
(1)� 검증방법상의�

한계점

설명�추가

185

(3)
1)� 기대치

첫�번째� 줄
설명�추가

185
(3)

2)� 수단성

187

(6)
1)
②

설명�추가

187

(6)
1)
③

설명�추가

190

~

191

3
(1)� 의의
~�

(3)� 노력과�성과�
간� 관련성에�
있어서�중요한

�역할을�하는� 요인

목차와
내용�변경

1)� 의의

� �
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②�노력� -→� 성과� 간� 영향(능력�및�특성,� 역할지각)

� � � ··(내용)··�

③� 성과� -→� 만족� 간� 보상(내재적,� 외재적�보상)에� 의한� 매개

� � � ··(내용)··

④� 성과에�대한� 보상�공정성�인식� -→� 만족

191

(4)
1)�
2)

수정

192

(4)� 비교대상� :�
준거인물�또는�

집단

설명�변경

194

(6)� 불공정을�
감소시키기�위해�
활용하는�방안

순서�바꿈

1)� 투입의�변경

2)� 산출의�변경

3)� 자기� 자신의�투입이나�산출의�인지적�왜곡

4)� 타인의�투입이나�산출의�인지적�왜곡

5)� 준거인물의�변경

6)� 장� 이탈(직장�이동)
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195

(7)
1)�
공헌

195

(7)
1)
③

195

(7)
2)
①

195

(7)
2)
④

199

그림
안
문구
추가

203

5
(1)

Locke의
사진�추가

200
2)

두� 번째�줄�설명
③�스스로에�의한�목표설정�방법�→� 자기규제적�목표설정�방법

209

첫�번째
문단
교체
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212

~

213

박스를

목차�처리

(7)� 내재적�동기부여�적용사례

� � 1)� 절차적�공정성과�보상제도

� � � � ~~~~~

� � 2)�

� � � � ~~~~~

� � 3)

� � � � ~~~~~

� � 4)

� � � � ~~~~~

� � 5)�

� � � � ~~~~~

212

5.� 인지평가이론의�

한계

한계점�추가

214

6.� 자기결정이론�

유형

목차�이름�변경

� “(3)� 유형”� 목차� 이름을� “(3)� 행동�통제� 유형”으로�

215

맨�마지막�표� 밑

문단�추가

217

1.� 행동주의적�

학습이론

설명�보완�

218

1)� 개요

~

2)� 과정

설명�보완
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218

1)� 개요�설명에서�

문구�수정

“중성(중립)�

자극”과� “조건�

자극”� 구분하기

그림에서.

2단계�조건화�과정에서

종소리는� “중성(중립)� 자극”으로,�

3단계� 조건화�이후에서

종소리는� “조건� 자극”으로�용어를�구분

228

표� 30

에서

설명�추가

232

3.

(1)� 연속강화�

스케줄

설명�변경

232

(2)� 단속강화�

스케줄�

1)� 고정간격법�

2)� 변동간격법

3)� 고정비율법

4)� 변동비율법

1)
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4)

234

6)

②

설명�수정

3� 편

253
기출문제

추가

253
기출문제

추가

260

4)� 조하리의�창
①�개념

설명�추가

266
맨�밑�문단
ⅶ)

� ‘집단의� 특성’이라는�목차� 이름을�→� ‘집단의�특성(응집성�및� 익명성)’�
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268

~

269

⑥
v)� 집합적�
노력모형

설명�수정

271

2)
①�개념

설명�수정�

273

3)� 공식집단과�
비공식집단의�비교

표
행�추가

일반적�성격�밑의�행

행에� ‘’목적’� 추가

집단의�목적� :� 조직의�공식목표�달성� vs� 이해(interest),� 개별적�만족� 충족

276
2

(1)� 개요
옆�부제�달기

(1)� 개요� :� 안정적�환경

280
3)� 2단계� :� 후반기

설명�추가

288

②� Schacter의�
연구

(두� 번째�문단)�

설명�추가

307

8.� 효과적인�팀�
만들기� :� 팀�
효과성�모형

그림� 162� 바로� 위
설명�추가

319
2.� 갈등�과정

설명�추가

335

(1)� 사전� 준비의�
내용�

맨� 첫버째�
문단에서�

BATNA의�정의
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336 그림� 174

337

4)�
④

ii)� BATNA의�
중요성

설명�수정

354

6.� 심리적�
임파워먼트의�
4가지�구성요인

바로�밑
설명�추가

367

Ⅲ
1
(1)

학자�오타

Lasswell� 오타

첫번째�줄� 학자� 이름� Lasswell로� 변경

373
②
③

(1)� 하향적� ·� 상향적�커뮤니케이션의�목차�통일

①�개념�

②� 기능�→� ‘장점’으로� 변경�

③� 문제점�→� ‘단점’으로�변경�

374

3)
②

ii)� 커뮤니케이션의�
신속성�확보

설명�수정

379

2
(1)

2)� 단점

설명�수정
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381

모바일�시대의�

조직� 내�

커뮤니케이션

문단�설명�밑

설명�더�추가

384

Ⅶ

1

(2)

목차�옆�부제� 추가

2.� HURIER� 모델� :� J.� Brownell�

387 (2)� ①

400

2)

맨� 마지막줄�

설명

오타�수정

“~~� ’단일연속선’상에� 존재함을�전재~~”

→

“~~� ’단일연속선’상에� 존재함을�전제~~”

400 그림� 199

박스�안에

문구�변경(효율성→효과성)

403

v)

목차와�내용을�

다음과�같이�

바꾸기

리더의�행동과�

부하의�관계의�

변동성

405

5)

②

I

설명�추가

407

맨�밑

②

ⅰ)� 과업(task)�

특성
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420

(3)� 부정적�측면

바로�밑

그림�추가

433

~

434

6.� 진정성�리더십
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454

7.

8.

추가

460

7

(1)� 의의

설명�추가

472

(4)

4)� 직관적�모델의�

장·단점

설명�추가
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4� 편

495
기출문제�

추가

499

표� 73

“기업가의�역할”�

추가하기

504
내용

재정리

529

4)

①

ⅰ)�

549

5)� 제도적인�환경

에서

설명

굵은�표시로

� 제도적인�환경이란�고객,� 투자자� ~~에�대한� 사회의�전반적인�시각을�반영하는�것

549

6)

첫� 번째�줄�설명�

추가

사회의�시각�→� 사회의�전반적인�시각
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549
4)

설명�추가

551

8)

추가

551

8)� 평가

번호�바꿈

8)� 평가� →� 9)� 평가

555

3)

①

ⅰ)� 의� 의

설명�변경
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557

학습조직

ⅲ� )� 이론의�평가

설명�추가

580

(5)

바로�밑에� 설명�

추가

592
(2)�

설명� 밑

597

(7)

1)� 장점

등�설명�추가

(7)

2)� 단점

①

등�설명�추가
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620

5

(1)

설명�추가

621
박스�안

문구�추가

633 4)� 설명� 2번째�줄 ~~~� 복잡성과�집권화�및�공식화가�낮은�조직구조가�적합하다는�것이다.�

650
④�대량주문생산
부제�달기

④�대량주문생산� :� 컴퓨터�기반의�장인정신(computer-aided� craftmanship)

666
(9)� 맺음말

내용�변경
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683
내용

재정돈
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668
박스�안�

내용�변경

687
표�밑�

행�추가

688

표� 107� 바로�밑

설명�추가

688 목차�재구성
(1)� 국제환경의�높은�복잡성

(2)� 높아진�차별화와�통합의�필요성

689

그림� 332

글로벌�및�

다국가적�전략�

혼용

문구를�다음과�

같이�바꿈

698
그림� 340

조직수명주기

그림� 340� <도식>과

하위�목차�표기� 일치되도록�바꿈

Ex.� 도식에서� <위기� :� 리더십의�필요성>
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아래�설명

②�위기� :� 리더십의�요구

리더십의�필요성� =>� 리더십의� ‘요구’로� 변경

703

그림� 343� 박스�

바로� 위

개념�추가하기

705

그림� 343� 박스

바로�위

개념�추가하기

718

3

(1)

의의

문구�추가

719
박스�안

문구�추가

720

(2)� 약한�

문화(weak�

culture)

1)� 의의

설명�추가

약한� 문화란� 조직에� 대한� 특별한� 이미지나� 신념이� 없고,� 독자적이고� 개별적인� 조직문화를�

말한다.� 비교적�조직의�역사가�짧고� ~~

726

6.� 트롬피나르스의�

조직문화유형

추가

밑의�

내용은�넘버링�

다시�변경

6번은� 7번으로�

7번은� 8번으로

8번은� 9번으로
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728

7.� 고배경문화와�

저배경문화

목차�추가�

및�

그림�추가

718

(2)� 구성요소

바로�밑�

문장�추가

733

Ⅵ

1

(2)� 스토리

두�번째�문장을

다음으로�교체

741

(2)

설명� 2번째� 문단

1번째�줄

오타�수정

상업적�활동과�사회적�활동을�둘� 다� 균형있게� ~

741

(3)

1)� 부서분할

제목�바꾸기

1)� 부서� 분할�또는� 통합

743

3.

(1)� 목차

및

설명�교체
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747

Ⅰ
2

(1)� 외부환경의�
압력

756

(2)
4)� 상사의�지원

삭제

4)를� 삭제하고

5)를� 4)로� 교체

776

목차

명칭
및

순서�변경

2.� 학습조직과�조직학습�→� 2.� 조직학습과�학습조직

777의� (3)� 조직학습의�개념� +� 설명�→� (1)� 조직학습의�개념� +� 설명

776페이지의� (1)� 학습조직(learning� organization)의� 개념　→� (2)로�

777페이지의� (2)� 학습조직의�등장배경�→� (3)으로�
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기출문
제

맨뒤

2022년� 31회

기출문제

표� � 지

표지 
앞

보충 
주소

QR코드�주소

QR� 코드

99

페이지

그림�

52� 옆

Hofstede

191

페이지�

4.� 옆

Stacy� Adams
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112

페이지

Ⅵ

2

(2)� 옆

Lewin

142

페이지

맨�밑�

문단�

옆

Goleman

177

페이지

그림�

99� 옆

McGregor

184

페이지

그림�

102�

옆

Vroom

198

페이지

5� 옆

Locke

202

페이지

박스

2� 옆

Drucker

450

페이지�

Ⅲ.� 옆

Tversky� &�
Kahneman

482페

이지

그림�

234�

옆

Scott

491

페이지

그림�

238�

옆

Daft

502

페이지

그림�

239�

옆

Taylor
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504

페이지

그림�

240�

옆

Fayol

506

페이지

그림�

241�

옆

Weber

511

페이지

그림�

242�

옆

Mayo� &�
Roethlisberger

513

페이지�

Ⅳ� 옆

Simon

513

페이지

Ⅳ.� 옆

Barnard

523

페이지

그림�

247

옆(또

는�밑)

Chandler

524

페이지

그림�

249�

옆

Child

527

페이지

4

(2)

1)

옆

Pfeffer� &�
Salancik

549

페이지

사진

밑

DiMaggio� &�
Powell

549

페이지

그림�

257

옆

Hannan� &�
Freeman
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555

페이지

3)

①� 옆

Weick

559

페이지

Ⅱ�옆

Mintzberg

632

페이지

표� 94�

옆

Thompson� &�
Duncan

638

페이지

10번

(1)�

설명�

옆

Burns� &� Stalker

641

페이지

그림�

304

옆

Lawrence� &�
Lorsch

645

페이지

그림�

307�

옆

Woodward

655

페이지

그림�

312

옆

C.� Perrow

659

페이지

그림�

314�

옆

Thompson

680

페이지

그림�

327

옆

M.� E.� Porter

680

페이지

(3)� 옆

Aldrich
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683

페이지

그림�

330�

옆

Miles� and�
Snow

697

페이지

(3)� 옆

Quinn� &�
Cameron

743

페이지

Ⅷ

2

Williamson

771

페이지

(9)

1)

Likert

776

페이지

2

(1)

Peter� Senge


